Na osnovu Clana 57. stav 7. Zakona o poStanskom prometu Federacije Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 76/04), Federalno
ministarstvo prometa i komunikacija donosi

PLAN

POSTANSKE MREZE FEDERACIJE BiH

Predmet
Clan 1.

Ovim se Planom postanske mreze utvrduju nacela, principi i njihova primjena u
organizaciji, izgradnji, proSirenju i odrzavanju poStanske mreze i funkcionisanja
posStanskog prometa na podruc€ju Federacije BiH u cilju osiguranja pravilnog i
nesmetanog funkcionisanja postanskog prometa kao jedinstve- nog tehnicko-
tehnoloskog sistema radi zadovoljenja korisnika postanskih usluga, a posebno
posStanska mreza, organizacija posStanskih jedinica, organizacija centara prerade,
kriteriji za otvaranje postanskih jedinica, uvjeti za zatvaranje i preseljenje
postanskih jedinica, kriteriji za organizaciju centara prerade, poStanska oprema,
izgradnja postanskih objekata, organizacija prijevoza postanskih poSiljaka,
kriteriji za odredivanje podruCja za prijem i uruCenje postanskih poSiljaka,
postanski kovceZici, kriteriji za odredivanje radnog vremena postanskih jedinica,
postanski broj, kvalitet poStanskih usluga i druga pitanja koja su utvrdena ovim
Planom.

Definicije
Clan 2.
Pojmovi koji se koriste u ovom Planu imaju sljedece znacenje:

1. "Postanski operator” je pravno lice koje je u iskljuCivom ili vecinskom
vlasniStvu drzave i koje u skladu sa Zakonom o poStanskom prometu Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Zakon) ima pravo i obavezu pruzati
univerzalne postanske usluge na cijelom podru€ju Federacije BiH, te iskljucivo
pravo pruzati rezervisane postanske usluge;

2. "Postanske usluge" su usluge prijema, prijenosa i uruCenja poStanskih
posSiljaka, kao i druge usluge predvidene u nomenklaturi postanskih usluga;



3. "Univerzalne postanske usluge" su postanske usluge koje moraju biti
osigurane na cijelom podrucju Federacije BiH, a odredene su Zakonom;

4. "Prijevoz postanskih posiljaka" je odredena faza u prijenosu postanskih
poSiljaka koja obuhvata proces od otpreme do prispijeca, i kojom se osigurava
sinhronizovan prometno-tehnolo$ki prijenos postanskih poSiljaka;

5. "Uru€enje postanskih posiljaka™ je urucCenje poSilike primaocu ili drugoj
ovlastenoj osobi na adresi primaoca ili u poStanskoj jedinici;

6. "Dostava postanskih posiljaka" je uruenje posiljaka na adresi primaoca;
7. "Isporuka postanskih posiljaka" je urucenje poSsiljaka u postanskoj jedinici;

8. "Postanski kov€ezi¢" je sredstvo posStanske mrezZe u koji korisnik postanskih
usluga moze ubacivati obicne pismonosne posiljke radi otpreme primaocima;

9. "Radno vrijeme postanske jedinice s korisnicma postanskih usluga" je
vrijeme u kojem postanska jedinica pruza usluge prijema postanskih poSiljaka.

Postanska mreza
Clan 3.

1. Pod postanskom mrezom podrazumijevaju se posStanske jedinice, centri
prerade, posStanska oprema i objekti.

2. Postanska mreza mora biti organizovana na nacCin da Cini jedinstvenu
tehnicko-tehnolosku cjelinu, s cillem osiguranja funkcioniranja postanskog
prometa i obavljanja univerzalnih poStanskih usluga na cijelom podrucju FBiH, na
nacin propisan aktima Svjetskog postanskog saveza, Zakona o postama BiH,
Zakona o postanskom prometu FBiH i ovim planom.

3. Jedinstvena tehnicko-tehnoloSka cjelina postanske mreze predstavilja cjelinu
sa utvrdenim jedinstvenim tipovima i standardima postanskih zgrada, poStanske
opreme, kao i tehnolosko-organizacionom strukturom postanske mreze.

4. Postanski operator je obavezan organizovati, odrzavati i razvijati postansku
mrezu u skladu sa ovim planom.

Clan 4.

1. Postanski operator je obavezan u skladu sa Zakonom o posStanskom prometu
FBiH, obavijestiti korisnike postanskih usluga o svim promjenama koje se ti¢u



organizacije poStanske mreze (otvaranje, zatvaranje, preseljenje postanskih
jedinica, i sl.).

2. Postanski operatori ¢e uskladivanje zateCenog stanja poStanske mreze i
funkcionisanja postanskog prometa sa odredbama ovog Plana izvrsiti postupno,
jednoobrazno i ravhomjerno na cjelokupnom prostoru koje pokriva, u zavisnosti
od sticanja tehni¢ko-tehnoloskih uvjeta i od ekonomskih moguénosti poStanskog
operatora.

Organizacija postanskih jedinica
Clan 5.

1. Pod posStanskom jedinicom podrazumijeva se poslovni prostor u kojem
postanski operator pruza postanske usluge.

2. Postanska jedinica ima svoj postanski broj i naziv.

3. Naziv i broj postanske jedinice odreduje posStanski operator prema naselju u
kojem se jedinica nalazi.

4. Postanska jedinica moze imati sljedece organizacione i funkcionalne oblike:

posta,

Salterska posta,
ugovorna posta,
ugovorni Salter,
sezonska posta,
pomocna posta,
mobilna posta.

4.1. PoSta obavlja poslove prijema, otpreme, prispijeca i uruCenja postanskih
poSiljaka.

4.2. Salterska posta otvara se, u pravilu, u mjestima s vise postanskih jedinica, a
obavlja poslove prijema, prispije¢a i otpreme postanskih poSiljaka, s tim da,
prema potrebi, mozZe obavljati i uru€enje postanskih posiljaka u posti.

4.3. Ugovorna posta posluje na osnovu ugovora sklopljenog izmedu postanskog
operatora i pravne ili fizicke osobe koja, u ime i za radun posStanskog operatora,
obavlja postanske usluge. Uvjeti, nacin i postupak za otvaranje i poslovanje
ugovorne poste ureduju se Uputstvom koje donosi postanski operator.



4.4. Ugovorni Salter posluje na osnovu ugovora sklopljenog izmedu postanskog
operatota i pravne ili fizicke osobe koja, u ime i za raCun postanskog operatora
obavlja poStanske usluge, prijema, prispijeca i otpreme poSiljaka. Uvjeti, nacCin i
postupak za otvaranje i poslovanje ugovornog posStanskog ureda ureduju se
Uputstvom koje donosi postanski operator.

4.5. Sezonska posta se otvara u turistickim naseljima i na prostorima u kojima
dolazi do sezonskog povecanja broja stanovnika. Posluje u odredenom
vremenskom razdoblju i obavlja, po pravilu, poStanske usluge Salterske poste.

4.6. Pomocna posta pruza ograniCen asortiman usluga i ima krace radno vrijeme
za rad u posti, a moze imati i kombinovani rad postanskog zaposlenika u posti i
na dostavnom reonu. Otvara se u mjestima gdje je potrebno na ekonomican
nacin pribliziti usluge korisnicima.

4.7. Mobilna posta je smjeStena u odgovarajuée prijevozno sredstvo koje
ispunjava odredene tehniCke i druge uvjete, a usluge pruza korisnicima u
odredeno vrijeme i u odredene dane, za dva ili viSe naseljenih mjesta. Posluje u
sastavu odredene poste.

4.8. lzdvojeni Salter se otvara na lokacijama gdje se stalno ili povremeno okuplja
veci broj korisnika postanskih usluga i pruza odredene vrste postanskih usluga a

e v

Organizacija centara prerade
Clan 6.

1. Centar prerade obavlja poslove i zadatke prerade, otpreme, prijevoza i
prispijec¢a postanskih posiljaka.

2. Centar prerade moze sadrzavati organizacione nivoe:

glavni poStanski centar,
postanski centar,
pretovarni punkt,
izmjeni¢na posta,
centar za zastitu,
inozemni odjeljak,

aero odjeljak,

posta carinjenja,
printing centar.



2.1. Glavni postanski centar obavlja poslove prerade postanskih poSiljaka, kao i
objedinjavanje, posredovanje i preradu zakljuCaka za poStanske centre i druge
postanske operatore. Organizuje prijevoz postanskih poSiljaka na linjama Reda
prijevoza postanskih posiljaka.

2.2. Postanski centar obavlja poslove koncentracije i difuzije postanskih poSiljaka
za svoje podrucje, posreduje direktne zakljuCke i vrSi preradu postanskih
posSiljaka. Postanski centar organizuje prijevoz postanskih poSiljaka na svom
podrucju.

2.3. Pretovarni punkt posluje u okviru Glavnog postanskog centra ili poStanskog
centra na odredenom dijelu prometne mreZe i obavlja poslove pretovara,
posredovanja i prijevoza direktnih zakljuCaka za odredene postanske jedinice.

2.4. IzmjeniCna poSta obavlja poslove prispijeca i otpreme paketskih i
pismonosnih zakljuCaka, kao i preradu postanskih poSiljaka u medunarodnom
prometu. MozZe vrsiti pripremu poStanskih poSiljaka prispjelih iz inozemstva za
mehanizovanu preradu, nanoSenjem kodnih i drugih oznaka na adresnu stranu
poSilike, kao i preradu i otpremu poSiljaka za inozemstvo po odredenim
zemljama.

2.5. Centar za zastitu vrSi sigurnosni pregled postanskih poSiljaka za i iz
medunarodnog postanskog prometa i, po potrebi, unutrasnjeg prometa.

2.6. Inozemni odjeljak posluje u okviru Izmjeni¢ne poSte i obavlja poslove u
medunarodnom postanskom prometu.

2.7. Aero odjeljak lociran na aerodromu kao organizacioni dio Izmjeni¢ne poste
vr§i poslove objedinjavanja, posredovanja i otpremanja zakljuCaka koji se
prevoze zracnim putem u medunarodnom prometu.

2.8. PoSta carinjenja posluje u okviru Izmjeniéne poSte i obavlja poslove
podnosenja postanskih posSiljaka na carinski pregled u medunarodnom prometu
nadleznoj carinarnici. Postu carinjenja i njenu teritorijalnu nadleznost odreduje
Porezna uprava za indirektno oporezivanije.

2.9. Printing centar obavlja elektronski prihvat i obradu podataka, produkciju svih
vrsta dokumenata (racuna, bankarskih izvoda, direktne poste i sl.), te automatsko
umetanje, kovertiranje i pakovanje.

3. Postanski operator mozZe odrediti da pojedine postanske jedinice obavljaju
odredene poslove centra prerade na odredenom podrucju, ukoliko je to
prometno, tehnoloski i ekonomski opravdano.



Kriteriji za otvaranje postanskih jedinica
Clan 7.

1. PoStanski operator je obavezan otvarati postanske jedinice na nacCin da
pokrivenost podru€ja s postanskim jedinicama zadovoljava kriterije kvaliteta
postanskih usluga koja su propisana vazec¢im propisima.

2. Postanske jedinice organizuju se, po pravilu, na osnovu sljedecih kriterija:

. jedga posStanska jedinica otvara se u prosjeku na povrsini od 40 do 80
km*;

e jedna poStanska jedinica otvara se u prosjeku za 5.000 do 7.000
stanovnika;

e ostvareni pripadajuci prihod treba da pokrije ukupne rashode;

e potrebe korisnika postanskih usluga na odredenom prostoru, raspolaganje
komunikacijama radi uklju€ivanja ovih jedinica u jedinstvenu tehnolosku
cjelinu postanskog prometa, te odgovarajuci poslovni prostor i sredstva za
rad.

3. Postanski operator je obavezan otvoriti najmanje jednu postansku jedinicu na
podrucju svakog grada i opc€ine, te drugim vecCim naseljima za koje se na osnovu
nevedenih kriterija utvrdi potreba otvaranja poStanske jedinice. Izuzetno, javni
operator nije obavezno otvoriti poStansku jedinicu na podru€ju opcine ako
postojeCa mreza postanskih jedinica moze zadovoljiti mjerila kvaliteta propisana
vazecim propisima.

4. Postanski operator moze, na zahtjev zainteresirane pravne osobe, organa
drzavne uprave ili lokalne i kantonalne uprave, otvoriti poStansku jedinicu pod
uvjetom:

e da podnosilac zahtjeva snosi troSkove izgradnje i opremanja posStanske
jedinice ili osigura potrebni poslovni prostor i opremu za postansku
jedinicu;

e da se na osnovu elaborata o otvaranju postanske jedinice utvrdi da
posStanska jedinica nece poslovati s gubitkom. Elaborat o otvaranju
postanske jedinice izraduje posStanski operator i njime se daje ocjena po
gore navedenim kriterijima, a troSkove njegove izrade snosi podnosilac
zahtjeva.

5. lzuzetno, postanski operator moze otvoriti postansku jedinicu i u sluCaju kada
se elaboratom utvrdi da ¢e postanska jedinica poslovati s gubitkom, uz uvjet da
podnosilac zahtjeva podmiruje gubitak, o ¢emu postanski operator sklapa ugovor
s podnosiocem zahtjeva.



Uvjeti za zatvaranje i preseljenje postanskih jedinica
Clan 8.

1. PosStanski operator moze posStansku jedinicu zatvoriti ili preseliti pod uvjetom
da se za korisnike postanskih usluga osigura nivo kvaliteta obavljanja poStanskih
usluga propisan ovim Planom.

2. Prije odluke o zatvaranju ili preseljenju poStanske jedinice postanski operator
je obavezan izraditi elaborat o nacinu obavljanja postanskih usluga nakon
zatvaranja ili preseljenja postanske jedinice.

3. Postanski operator moze privremeno zatvoriti ili privremeno preseliti poStansku

jedinicu (zbog preuredenja i sl.) pod uvjetom da za korisnike poStanskih usluga
osigura nivo kvaliteta obavljanja postanskih usluga propisan ovim Planom.

Kriteriji za organizaciju centara prerade
Clan 9.
1. Kriteriji za organizaciju glavnog postanskog centra su:
e oObaveza konstantnog ostvarivanja odgovaraju¢eg obima postanskog
prometa

e izmedu 30.000 - 100.000 komada postanskih poSiljaka, dnevno;
e gravitaciona zona (transportna, geografska i administrativno - privredna)

koja

o obuhvata povr§inu u preéniku od najmanje 200 km? ili 500.000
stanovnika;

e veli€ina i zna€aj prometnog CvoriSta u kome je lociran glavni postanski
centar, koji

e 0Obavlja posredovanje zaklju€aka i povoljna prometno-transportna mreza;

e odgovaraju¢i prostor, vrsta, kapacitet i kvalitet eksternog i internog
transporta, savremena mehanizacija za pretovar i i preradu postanskih
posSiljaka i zakljuCaka.

2. Kriteriji za organizaciju poStanskog centra su:

e postanska mreza koja pripada odredenom poStanskom centru treba da
obuhvata najmanije 45 poétanskih jedinica ili 4.500 km?;

e podruCje postanskog centra treba da ostvaruje odgovaraju¢i obim
postanskog prometa izmedu 10.000 - 30.000 komada posStanskih
poSiljaka, dnevno;



o sjediSte posStanskog centra treba da je povezano odgovarajucim
kvalitetnim prometnicama sa ostalim dijelovima poStanske mreze;

e odgovarajuci prostor, vrsta, kapacitet i kvalitet eksternog i internog
transporta, savremena mehanizacija za pretovar i preradu postanskih
posiljaka.

3. Kiriteriji za organizaciju Izmjenicne poste su:

e obim posStanskog prometa sa inozemstvom izmedu 50 - 300 tona
postanskih

e posiljaka u toku jedne godine;

e Dblizina aerodroma sa moguc¢no$cu uskladivanja zracnog prijevoza
posSiljaka sa povrsinskim prijevozom;

e pogodnosti odredenog prometnog €vorista za lociranje izmjeni¢ne poste, s
obzirom na njene funkcije.

Clan 10.

Na osnovu ispunjenih svih kriterija iz ¢lana 9. postanski operator svojom
posebnom odlukom odreduje organizacioni nivo centara prerade.

Postanska oprema
Clan 11.
1. Pod postanskom opremom podrazumijeva se tipizirana oprema, elektronski i
mehanicki uredaji, postanski automati, postanski kovceZzici, transportna sredstva i

druga sredstva pomocu kojih se obavljaju postanske usluge.

2. Postanski operator nabavlja i ugraduje posStansku opremu koja osigurava
uredno funkcionisanje postanskog prometa.

Izgradnja postanskih objekata
Clan 12.
1. Postanski objekti moraju se graditi i odrzavati u skladu sa BiH i medunarodnim
normama, te minimalnim gradevinskim i tehni¢kim uvjetima postanskog

operatora.

2. Svojim opéim aktom postanski operator propisuje minimalne gradevinske i
tehnicke uvjete za izgradnju postanskih objekata.



Organizacija prijevoza postanskih posiljaka
Clan 13.

1. Organizacija prijevoza postanskih poSiljaka utvrduje se Redom prijevoza
postanskih posiljaka koji donosi postanski operator.

2. Redove prijevoza postanskih poSiliaka postanski operatori su obavezni
medusobno uskladiti i donijeti najkasnije do 31.decembra tekuce godine, za
narednu godinu.

3. Ovim aktom se utvrduju linije prijevoza medunarodnih i unutrasnjih zaklju€aka,
vrijeme polaska i dolaska prijevoznih sredstava, broj i kapaciteti motornih vozila,
kao i drugi elementi od uticaja na organizaciju prijevoza, u zavisnosti od nivoa
prijevoza postanskih posiljaka.

Kriteriji za odredivanje podrucja za prijem i urué¢enje postanskih posiljaka
Clan 14.

1. Postanski operator je obavezan odrediti podru¢ja na kojima obavlja dostavu
poStanskih posSiliaka prema kriterijima propisanim ovim Planom, s tim da
dostavom moraju biti obuhvacena sva naseljena mjesta u FBiH.

2. Dostavno podrucje je podrucje na kojemu se obavlja dostava postanskih
posiljaka.

3. Postanski operator moze vrsiti podjelu dostavnog podrucja postanske jedinice
na uze, Sire i najSire dostavno podrucje.

4. UZe dostavno podrucje obuhvata, u pravilu, naselje u kojemu postanska
jedinica ima sjediste. lzuzetno, uze dostavno podrucje moze obuhvatiti dva ili
viSe naselja koja Cine urbanisticki cjelovito i neprekinuto podrucje.

5. Sire dostavno podrugje obuhvata podrugje postanske jedinice koje se nalazi
izvan uzeg dostavnog podrucja.

6. NajSire dostavno podrucje obuhvata rijetko naseljeno podrucje postanske
jedinice, koje je izvan Sireg dostavnog podrucja.

7. PoStanski operator je obavezan na uzem dostavnom podrucju obavljati
dostavu postanskih poSiljaka najmanje svaki radni dan.



8. Postanski operator je obavezan na Sirem dostavnom podru€ju obavljati
dostavu postanskih poSiljaka najmanje svaki drugi radni dan.

9. Postanski operator na najSirem dostavnom podruCju dostavu posStanskih
poSiljaka obavlja po potrebi, a najmanje jednom sedmicno.

10. Postanski operator moze, u cilju racionalnijeg obavljanja dostave postanskih
poSiljaka, za dostavna podrucja viSe postanskih jedinica organizirati dostavu
poSiljaka iz jedne poStanske jedinice ili drugog organizacionog dijela javne
postanske mreze.

11. Postanski operator je obavezan prilikom dostave na Sirem i najSirem
dostavnom podrucju obavljati prijem postanskih poSiljaka odredene mase i
oznacene vrijednosti u skladu sa Opc¢im uvjetima, osim telegrafskih uputnica.

Postanski kovcéezici
Clan 15.

1. PoStanski operator je obavezan postaviti poStanske kovcCezZi¢e za prijem
obi¢nih pismonosnih posiljaka na cijelom podrucju FBiH s tim da jedan postanski
kovCezi¢ postavi za prosjecno 1.000-1.500 stanovnika. Prosjecni broj stanovnika
na postanski kov€ezi¢ odnosi se na cijelo podrucje FBiH.

4. Postanski operator je obavezan osigurati praznjenje svakog postanskog
kov€ezi¢a najmanje svaki radni dan odnosno svaki dan kada obavlja dostavu na
dostavnom podrucju na kojem se nalazi poStanski kov€eZzic.

5. Na svakom poStanskom kovc&ezicu mora biti oznaeno vrijeme posljednjeg

praznjenja u toku dana, odnosno dani i vrijeme praznjenja ako je postanski
kovcCezi¢ postavljen na Sirem dostavnom podrucju.

Kriteriji za odredivanje radnog vremena postanskih jedinica
Clan 16.

1. Radno vrijeme poStanskih jedinica odreduje posStanski operator svojom
Odlukom a na osnovu sljedecih kriterija:

« zahtjevi korisnika postanskih usluga;

 kriteriji kvaliteta obavljanja univerzalnih posStanskih usluga;
e racionalno koriStenje sredstava rada;
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« specifiCnih uvjeta na podrucju postanske jedinice.

1.1. Potrebe korisnika za postanskim uslugama utvrduju se na osnovu podataka
o0 prosjecnom broju obavljenih postanskih usluga u poStanskoj jedinici tokom
odredenog vremenskog perioda (sat, dan, sedmica, mjesec i sl.) i anketiranjem
korisnika.

1.2. Kriteriji kvaliteta pruzanja univerzalnih postanskih usluga propisani su ovim
Planom.

1.3. Racionalno koriStenje sredstava rada utvrduje se na osnovu rezultata
poslovanja postanske jedinice.

1.4. Specifiéni uvjeti podrazumijevaju povecanu potraznju korisnika postanskih
usluga u vrileme turistiCke sezone, kulturnih, privrednih, sportskih i drugih
dogadaja, odnosno smanjena potraznja u odredenom vremenskom razdoblju,
neradne dane (subota, nedjelja i drugi neradni dani) i dane pred praznika.

2. U sluCajevima elementarne nepogode, poremecaja prometa, obiljezavanja
prigodnih dogadaja i slicno poStanski operator moze, privremeno, promijeniti
radno vrijeme.

3. Postanski operator odreduje radno vrieme mobilne poste u skladu sa
kriterijima ovog Plana, koje ne moze biti manje od 2 sata dnevno, u svakom
mjestu u kojem obavlja usluge.

4. Radno vrijeme pomoéne poste moze biti komibnovano, u posti i na dostavnom
reonu, zavisno od potreba korisnika.

5. Postanski operator je obavezan odrediti radno vrijeme za dostavu postanskih
poSiliaka u skladu sa kriteriima propisanim Opcéim uvjetima za obavljanje
postanskih usluga i ovim Planom.

6. Postanski operator je obavezan radno vrijeme postanske jedinice istaknuti na
ulazu u postansku jedinicu, i objaviti u svom glasilu i na svojoj web stranici.

Postanski broj
Clan 17.

1. Postanski broj je znak sastavljen od brojki koji se formira na nacin da njegove
brojke ili grupe brojki odreduju odredenu teritoriju poStanske mreze.
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2. Postanski broj mora imati svaka posStanska jedinica i svaki centar prerade.
Dvije ili viSe ovih jedinica i centara na podruc¢ju FBiH ne mogu imati isti poStanski
broj.

3. Namjena posStanskog broja je:

e da omoguéi brze i jednostavnije dijeljenje i usmjeravanje posStanskih
poSiljaka u preradi i uru€enju;

e da omogudi primjenu automatizacije na poslovima prerade i uruCenja
postanskih posiljaka;

o da zadovolji potrebe statistike i druge potrebe poStanskog prometa.

Kvalitet postanskih usluga
Clan 18.

1. Kvalitet postanskih usluga podrazumijeva slijedeée karakteristike poStanskog
prometa i mreze:

rasprostranjenost i obuhvatnost postanske mreze i kapaciteta;
pristupa¢nost mrezZe i raznovrsnost usluga;

efikasnost i racionalizacija u tehnoloSkom procesu;

sigurnost u obavljanju usluga i transferu postanskih poSiljaka;
primjena zakonskih i internih propisa s aspekta kvaliteta usluga.

2. Postanski operatori su duzni sacCiniti analizu kvaliteta poStanskog prometa za
proteklu godinu i dostaviti je nadleznom organu sa prijedlogom mjera za narednu
godinu.

Clan 19.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim
novinama Federacije BiH".
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