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1. UVOD 

Na osnovu Odluke o usvajanju okvira interoperabilnosti ("Službene novine Federacije 

BiH", broj 56/16) ovim dokumentom definiraju se osnovne smjernice i preporuke za 

uspostavu interoperabilnosti institucija vlade Federacije Bosne i Hercegovine. 

Osnovni dio ovog dokumenta je provedbeni plan koji obuhvaća pet godina (2018 - 

2022). 

Cilj uspostavljanja interoperabilnosti jest osiguranje kompatibilnosti informacionih 

sustava i procesa te pružanje objedinjenih i korisnički usmjerenih usluga javne 

uprave. Drugim riječima, cilj interoperabilnost je koristeći informacijske tehnologije i 

prilagođene procese uštedjeti vrijeme i novac i javnoj upravi i korisnicima javne 

uprave (građanima i privrednim subjektima). Fizički gledano interoperabilnost treba 

da omogući učinkovitu razmjenu informacija između informacijskih sustava korištenih 

u institucijama vlade FBIH. Analiza je pokazala da se trenutno razmjena informacija 

najčešće razvija sporim, neučinkovitim i skupim sredstvima kao npr. koristeći dopise, 

kurire, e-mail-ove,  word i excel dokumente itd. Ovakav način komunikacije zahtjeva 

znatan ljudski napor od strane zaposlenika javne uprava i od korisnika iste. U 

idealnom slučaju ovakav način razmjene informacija može se u potpunosti zamijeniti 

automatskom razmjenom koja se događa u pozadini između informacijskih sustava. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kao osnova za izradu provedbenog plana korišteni su dokumenti koji su nastali kao 

rezultat projekta „Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za 

razmjenu podataka“ Ureda koordinatora za reformu javne uprave. Projekt predstavlja 

osnovu za implementaciju Okvira interoperabilnosti u Bosni i Hercegovini i sastoji se 

od 15 dokumenata podijeljenih u četiri komponente kako slijedi: 

Komponenta 1.  

Razvijanje okvira interoperabilnosti za BiH, a koja uključuje: 

1. Najbolje prakse, iskustva i trendove interoperabilnosti u BiH i drugim 

zemljama. 

2. Vodilje okvira interoperabilnosti koji sadrže koncept, pravila i standarde. 

3. Nacrt Odluke o usvajanju Okvira interoperabilnosti za BiH s pratećim setom 

dokumenata 

 Pismo 

 Kurir 

 e-mail, Excel, Word 

 Obilaženje ustanova od 

strane građana 

 

Automatska razmjena 

informacija 

 

https://www.google.ba/imgres?imgurl=https://pbs.twimg.com/profile_images/3123816069/282af1986371e50d4d5df2a69e3f3cc0.jpeg&imgrefurl=https://twitter.com/goes_express&docid=jSYT5-DDe5sEmM&tbnid=rT9RMp83w56hpM:&vet=1&w=500&h=373&bih=782&biw=1600&ved=0ahUKEwjHs-zE7MPRAhVDXBQKHbK8DRUQxiAIAygB&iact=c&ictx=1
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4. Nacrt Okvira interoperabilnosti za BiH 

Komponenta 2.  

Stvaranje zajedničkih otvorenih standarda za razmjenu podataka i definicije meta-

podataka 

1. Lista meta-rječnika podataka, te definicija XML shema/standarda koji ih 

opisuju 

2. Standardi, vodilje i politike za razvoj i održavanje rječnika podataka 

3. Inicijalni rječnik podataka u formi XML shema, koji se treba objaviti kao 

otvoreni 

standard 

4. Nacrt Uputstva za primjenu zajedničkih otvorenih standarda za razmjenu 

podataka i definicije meta-podataka 

Komponenta 3.  

Razvijanje standarda za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija: 

1. Vodilje i standardi za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija 

2. Nacrt Uputstva za primjenu standarda za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija 

Komponenta 4.  

Razvijanje strategije javnih registara 

1. Analiza postojećih parcijalnih elektronskih registara 

2. Strateški prijedlozi za optimalnu mobilizaciju i međusobno povezivanje 

elektronskih registara 

3. Lista prioriteta za implementaciju javnih registara 

4. Nacrt Strategije javnih registara u BiH 

5. Nacrt Uputstva za implementaciju Strategije javnih registara 

Treba napomenuti da su dokumenti navedeni iznad sastavni dio odluka: 

 Odluka o usvajanju Okvira interoperabilnosti ("Službene novine Federacije 

BiH", broj 56/16) 

 Odluka o usvajanju Standarda za razvoj i održavanje rječnika podataka i 

inicijalnog rječnika podataka u institucijama Federacije Bosne i Hercegovine 

("Službene novine Federacije BiH", broj 56/16) 

 Odluka o usvajanju Vodilja i standarda za arhitekturu sistema i razvoja 

aplikacija te uputstvo o primjeni u institucijama Federacije Bosne i 

Hercegovine ("Službene novine Federacije BiH", broj 56/16) 

Slijedi opis projekata iz područja implementacije Okvira interoperabilnosti predviđenih 

ovim provedbenim planom. Projekti su svrstani u sljedeće grupe: 

 Modernizacija i razvoj javnih registara 

 Izgradnja osnovne infrastrukture interoperabilnosti 

 Razvoj elektronskih usluga prema građanima i privrednim subjektima 

 Mjerenje efikasnosti javne uprave prema vanjskim korisnicima usluga ali i 

unutar sustava javne uprave  
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2. MEHANIZAM KOORDINACIJE USPOSTAVE OKVIRA 

INTEROPERABILNOSTI I PROVEDBE DUGOROČNOG PLANA 

U cilju provođenja odluke o uspostavljanju okvira interoperabilnosti Vlada      

Federacije Bosne i Hercegovine imenovala je stručni i savjetodavni organ 

Koordinaciju za interoperabilnost čiji su zadaci: 

 

- Pripremanje i usuglašavanje nacrta  i prijedloga dokumenata koje usvaja 

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine vezano za interoperabilnost, 

- Usuglašavanje prijedloga planskih i provedbenih dokumenata koje usvaja  

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine vezano za interoperabilnost, 

- Aktivno učestvovanje u praćenju provedbenih aktivnosti u cilju uspostave i 

održavanja Okvira interoperabilnosti, 

- Koordiniranje primjene i provedbe Okvira interoperabilnosti između institucija, 

te unutar vlastitih organizacija, 

- Koordiniranje aktivnosti i projekata institucija iz oblasti interoperabilnosti, 

- Poticanje i razvijanje svijesti o potrebi primjene i provedbe Okvira 

interoperabilnosti, 

- Godišnje izvještavanje Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o svom radu, 

uključujući i dostavljanje informacija o stanju razvijenosti interoperabilnosti 

institucija, 

- Uspostavljanje, održavanje i korištenje biblioteke strateških i provedbenih 

dokumenata interoperabilnosti, metodoloških dokumenata, kataloga tehničkih 

normi i sl. 
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3. PREGLED PROJEKATA 

Modernizacija i razvoj javnih registara (Kandidirani projekti) 

Naziv projekta Odgovorna 
institucija 

Planirani 
početak 

Planirani 
završetak 

Budžet 

Analiza registara i 
vlasništva podataka po 
federalnim institucijama i 
njihova zakonska potpora 
za iste. 

U skladu sa 
nadležnošću 

Septembar  

2018 
Maj 2019 100,000 KM  

Održavanje i nadogradnja 
meta-rječnika podataka 

Generalni 
sekretarijat 

Septembar 

 2018 
(kontinuira
no) 

Januar 
2023 
(kontinuira
no) 

100.000 KM 

Uspostavljanje PKI 
infrastrukture za 
uposlenike javne uprave i 
mrežne uređaje 

Generalni 
Sekretarijat 

Januar 
 2019 
(kontinuira
no) 

Januar 
2020 

410,000 KM ( PKI 
infrastruktura i 
inicijalnih 500 
kvalificiranih potpisa) 
500,000 KM za server 
sobe, agregate, 
mrežu, internet, 
fizičku zaštitu, te 
ostatak od oko 14,000 
kvalificiranih potpisa 
za sve ostale 
uposlenike na 
federalnom, 
kantonalnim i 
općinskim nivoima u 
Federaciji BiH,  

Modernizacija registara 
pravnih subjekta i pravnih 
lica 

U skladu sa 
nadležnošću 

Januar 
2019 

Januar 
2021 

3,000,000 KM  

Modernizacija registara o 
stanovništvu i matičnih 
knjiga 

U skladu sa 
nadležnošću 

Januar 
2019 

Juli  
2021 

300,000 KM 

Modernizacija registara o 
prostoru, objektima i GIS 
kartama 

U skladu sa 
nadležnošću 

Januar 
2019 

Januar 
2021 

2.000.000 KM -
zatražiti pojašnjenje 
od uprave koji je 
točan iznos) 

Modernizacija registara o 
propisima, strategijama i 
odlukama 

U skladu sa 
nadležnošću 

Januar 
2019 

Juli 
2020 

200.000 KM  

Modernizacija registara o 
statistikama 

U skladu sa 
nadležnošću 

Januar 
2019 

Januar 
2023 

400.000 KM  
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Izgradnja osnovne infrastrukture interoperabilnosti 

Naziv projekta Odgovorna 
institucija 

Planiran
i 
početak 

Planirani 
završetak 

Budžet 

Implementacija interne 
socijalne mreže za 
javnu upravu 
(Government social 
network) 

Generalni 
sekretarijat i 
FMPIK 

Mart  
2019. 
 

Mart 
2019. 

100.000 KM 

Revizija IT 
infrastrukture potrebne 
za implementaciju 
Okvira 
interoperabilnosti u 
institucijama Federacije 
Bosne i Hercegovine 

U skladu sa 
nadležnošću 

Maj 
2019 
(kontinuir
a-no) 

Decembar 
2023 
(kontinuira-
no) 

300.000 KM  

Uspostavljanje 
infrastrukture potrebne 
za digitalni potpis i 
srodne usluge za 
građane i poslovnu 
zajednicu 

U skladu sa 
nadležnošću, 
IDDEEA, 
pošte, ostali 
komercijalni 
izdavači 

Maj 
2019. 

Januar 
2020. 

1 400 000 KM  

 

Mjerenje efikasnosti javne uprave prema vanjskim korisnicima usluga ali i unutar 
sustava javne uprave 

Naziv projekta Odgovorna 
institucija 

Planirani 
početak 

Planirani 
završetak 

Budžet 

Razvoj metodologije i 
računalne podrške za 
mjerenja performansi 
javne uprave 

Generalni 
sekretarijat 

Februar 
2019 

Januar 
2020 
 

100.000 KM  
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4. MODERNIZACIJA I RAZVOJ JAVNIH REGISTARA (KANDIDIRANI 

PROJEKTI) 

4.1. Analiza registara i vlasništva podataka po federalnim institucijama i 

njihova zakonska potpora za iste. 

Naziv projekta: Analiza registara i vlasništva podataka po federalnim 
institucijama i njihova zakonska potpora za iste. 

Planirani 
početak: 

Septembar  

2018 

Planirani 
završetak: 

Septembar  

2018 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu sa nadležnošću 

Cilj projekta: Analiza registara i vlasništva podataka u federalnim institucijama 

Opis projekta: Analizirati registre i setove podataka po institucijama. Ova 
aktivnost se  veže na popis servisa koji Generalni sekretarijat 
provodi jednom godišnje. Cilj projekta je analiza registara i 
podataka te zakonska osnova za nadležnost i održavanje istih, 
kao i povećavanje kvalitete podataka i odgovornosti za 
održavanje pojedinih podataka u skladu sa nadležnošću, te 
korištenje istih omogućiti drugim institucijama.  
Rezultat aktivnosti će biti dokument sa popisom dostupnih 
podataka i institucija nadležnih za iste, te indikator kvalitete i 
ažurnosti podataka 

Budžet: 100,000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Ažurirani katalog podataka, registara i servisa u federalnim 
institucijama 

 

4.2. Nadogradnja i održavanje meta-rječnika podatka 

Naziv projekta: Održavanje i nadogradnja meta-rječnika podataka 

Planirani 
početak: 

Septembar  2018 (kontinuirano) 

Planirani 
završetak: 

Januar 2023 (kontinuirano) 

Odgovorna 
institucija: 

Generalni sekretarijat 

Cilj projekta: Modernizacija, razvoj i promoviranje interoperabilnosti standarda 
i rječnika 

Opis projekta: Ovaj projekt treba omogućit nadogradnju i održavanje osnovnog 
meta rječnika podataka. 
 
ovaj projekat treba da obuhvati razvoj i pripremu za korištenje: 
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 jezgrenih komponenti,  

 poslovnih informacijskih entiteta,  

 XML Shema  

 i drugih elemenata  
potrebnih za stvaranje standarda razmjene informacija za 
institucije Federacije Bosne i Hercegovine. Pri tom treba uzeti u 
obzir Inicijalni rječnik podataka i preporuke i smjernice 
Komponente „Stvaranje zajedničkih otvorenih standarda za 
razmjenu podataka i definicija meta-podataka“ projekta „Izrada i 
uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu 
podataka“.  

Budžet: 100.000 

Očekivani 
rezultat 

Kontinuirano ažurirani standardi za razmjenu podataka 

 

4.3. Uspostavljanje infrastrukture javnog ključa (PKI) za uposlenike javne 

uprave i mrežne uređaje 

Naziv projekta: Uspostavljanje PKI infrastrukture za uposlenike javne uprave i 
mrežne uređaje 

Planirani 
početak: 

Januar 2019 

Planirani 
završetak: 

Januar 2020 

Odgovorna 
institucija: 

Generalni Sekretarijat 

Cilj projekta: Zaštita računalnih podataka prilikom integracije informacijskih 
sustava institucija Federacije Bosne i Hercegovine 

Opis projekta: Projekt obuhvaća uspostavu infrastrukture javnog ključa 

potrebne za interne potrebe institucija FBiH i odnosi se na 

sigurnu interakciju mrežnih uređaja i uposlenika. 

Budžet: 410,000 KM (za PKI infrastrukturu i inicijalnih 500 kvalificiranih 

potpisa) 

500,000 KM (za server sobe, agregate, mrežu, internet, fizičku 

zaštitu, te ostatak od oko 14,000 kvalificiranih potpisa za sve 

ostale uposlenike na federalnom, kantonalnim i općinskim 

nivoima u Federaciji BiH,) 

Očekivani 
rezultat 

Uspostavljena PKI infrastruktura, izdati kvalificirani digitalni 
potpisi za sve uposlenike javne uprave 
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4.4. Modernizacija registara pravnih subjekta i pravnih lica 

Naziv projekta: Modernizacija registara pravnih subjekta i pravnih lica 

Planirani 
početak: 

Januar 2019 

Planirani 
završetak: 

Januar 2021 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu sa nadležnošću 

Cilj projekta: Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF 
2.0 koji spadaju u kategoriju „Pravna lica“ 

Opis projekta: Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji 
spadaju u kategoriju „pravni subjekti i pravna lica“. Aktivnosti 
modernizacije već se u jednom dijelu odvijaju kroz realizaciju 
ICIS i LIFe projekta, odnosno kroz uspostavu interoperabilnog 
informacionog sistema i One Stop Shop sistema za registraciju. 
Neophodno je prije svega odraditi kvalitetnu analizu postojećih 
registara i koordinirati aktivnosti sa odgovornim institucijama 
zaduženim za pojedine registre. 
 
Veoma je bitno raditi na interoperabilnosti registara i razmjeni 
podataka kroz upotrebu registara od strane više različitih 
institucija, što ima za preduslov da svi registri budu međusobno 
interoperabilni. 
 
Prema „Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“ 
projekta „Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i 
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara 
spadaju: 

 Registar privrednih subjekata i pravnih lica (Ministarstvo 

pravde i Generalni sekretarijat)  

 Centralni obrtni registar (Federalno ministarstvo razvoja, 

poduzetništva i obrta i Generalni sekretarijat) 

 Registar poreznih obveznika (Federalno ministarstvo 

finansija; Porezna uprava FBiH) 

 Registar udruga (Federalno ministarstvo pravde) 

 Registar fondacija (Federalno ministarstvo pravde) 

 

Napominjemo da je modernizacija Registra privrednih društava 

planirana do kraja 2018 g. uz potporu Svjetske Banke. 

Modernizacija Registra fondacija je završena (Kronauer). 

 

Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogućava 

ponovno korištenje podataka koristeći infrastrukturu za 

interoperabilnost (Information Interoperability system – GSB, 

Meta-Rječnik podataka). Cilj je učinkovita razmjena informacija 

između institucija kao i priprema za pružanje usluga građanima i 
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privatnim subjektima. Pored standardiziranog pristupa podacima 

ovo podrazumijeva i napredne mogućnosti pretraživanja. 

 

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka 

na javne i one za koje je potreban određeni oblik autentikacije. 

Za očekivat je da tijekom izvođenja projekta neće biti 

uspostavljenja Infrastruktura javnog ključa (PKI – Public key 

infrastructure). U tom slučaju je potrebno pripremiti registar za 

pristup javnim podacima. Također je potrebno pripremiti registre 

tako da se jednostavno može dodati autentikacija, digitalni 

potpis i slično kada se za to ispune preduvjeti. 

 

Projekat se općenito oslanja na smjernice iz dokumenata 

komponente „Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih 

registara“ projekta „Izrada i uspostavljanje okvira 

interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“ 

 

Važno je napomenuti da je tijekom ICIS projekta razvijen IIS 

(Information Interoperability System) koji pruža servise nekoliko 

od navedenih registara i institucija (Porezna uprava FBiH, 

Federalno ministarstvo pravde). Iz tog razloga modernizacija 

ove skupine registara treba se oslanjati na urađeno u ICIS 

projektu (struktura i semantika podataka, XML sheme, XML 

dokumenti). 

 

Kroz projekat implementacije zajedničkih servisa za e-usluge 

uspostavljena je infrastruktura više upotrebljivih zajedničkih 

servisa e-usluga na upravnom nivou Federacije BiH čime je 

uspostavljena bazična infrastruktura za brzo i jednostavno 

razvijanje e-usluga te osiguranje dostupnosti preko jedinstvene 

tačke kontakta. 

Budžet: 3,000,000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Spremnost registara za korištenje kroz elektronske servise 
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4.5. Modernizacija registara o stanovništvu i matičnih knjiga 

Naziv projekta: Modernizacija registara o stanovništvu i matičnih knjiga 

Planirani 
početak: 

Januar 2019 

Planirani 
završetak: 

Juli 2021 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu sa nadležnošću 

Cilj projekta: Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF 
2.0 koji spadaju u kategoriju „Stanovništvo“ 

Opis projekta: Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji 
spadaju u kategoriju „Stanovništvo i matične knjige“ 
 
Prema „Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“ 
projekta „Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i 
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara 
spadaju: 

 Matične knjige rođenih, vjenčanih, umrlih i knjige 
državljana (koje operativno vode općine i gradovi, a pod 
nadzorom Federalnog ministarstva unutrašnjih poslova) 

 Evidencija prebivališta (koje operativno vode kantonalni 

MUP-ovi preko IDDEEA-e) 

 Evidencija raseljenih osoba (Federalno ministarstvo za 

izbjeglice i raseljena lica) 

 Registar državnih službenika (Agencija za državnu službu 

FBiH) 

 Registar naučnih radnika i organizacija (u nadležnosti 

kantona, a pod nazorom Federalnog ministarstva 

obrazovanja i nauke) 

 Matična evidencija o radnom stažu – AM (MIO/PIO) 

 Evidencija o nezaposlenim osobama (Federalni zavod za 

zapošljavanje) 

 Registar maloljetničke delikvencije (FBiH MUP - UNICEF) 

 

 
Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogućava 

ponovno korištenje podataka koristeći infrastrukturu za 

interoperabilnost, što bi trebalo da predstavlja učinkovitu 

razmjenu informacija između institucija kao i pružanje usluga 

građanima i privrednim subjektima. Drugim riječima cilj je 

učinkovita razmjena informacija između institucija kao i priprema 

za pružanje usluga građanima i privatnim subjektima. Pored 

standardiziranog pristupa podacima ovo podrazumijeva i 

napredne mogućnosti pretraživanja istih, kao i mogućnost za 

složenije analize uvezivanjem više registara. 
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Bitno je napomenuti da je Matični registar federacije BiH, 

rođenih vjenčanih i umrlih koji je pod nadzorom Fed. 

Ministarstva unutrašnjih poslova a operativno vode općine već 

uspostavljen i funkcionira, ali je neophodno raditi moderniziranje 

i nadogradnju sustava.  

 

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka 

na javne i one za koje je potreban određeni oblik autentikacije. 

Za očekivat je da tijekom izvođenja projekta neće biti 

uspostavljenja Infrastruktura javnog ključa (PKI – Public key 

infrastructure). U tom slučaju je potrebno pripremiti registar za 

pristup javnim podacima. Također je potrebno pripremiti registre 

tako da se jednostavno može dodati autentikacija, digitalni 

potpis i slično kada se za to ispune preduvjeti. 

 

Ovaj projekt se oslanja na projekt „Razvoj meta-rječnika 

podatka“. Drugim riječima modernizacija registara treba uzeti u 

obzir standarde postavljenje u tom projektu kao i procedure za 

nadogradnju meta-rječnika podataka. 

 

Neophodno je koordinirati aktivnosti sa pokrenutim aktivnostima 

razvijanja e-servisa za građane a što se već dijelom 

implementira kroz projekat u okviru aktivnosti Ureda za reformu 

javne uprave. 

 

Budžet: 300,000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Spremnost registara za korištenje kroz elektronske servise 

 

4.6. Modernizacija registara o prostoru, objektima i GIS kartama 

Naziv projekta: Modernizacija registara o prostoru, objektima i GIS kartama 

Planirani 
početak: 

Januar 2019 

Planirani 
završetak: 

Januar 2021 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu sa nadležnošću 

Cilj projekta: Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF 
2.0 koji spadaju u kategoriju „Prostori i objekti“ 

Opis projekta: Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji 
spadaju u kategoriju „Prostor, objekti i GIS karte“ 
 
Prema „Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“ 
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projekta „Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i 
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara 
spadaju: 

 Katastarske knjige (koje operativno vode općine, a pod 

nazorom Federalne uprave za geodetske i imovinsko-

pravne poslove) 

 Gruntovne knjige (koje operativno vode zemljišnoknjižni 

uredi općinskih sudova, a pod nazorom Federalne uprave 

za geodetske i imovinsko-pravne poslove) 

 GIS karte (Federalna uprava za geodetske i imovinsko-

pravne poslove) 

 Registar okolinskih / ekoloških dozvola (Federalno 

ministarstvo okoliša i turizma) 

 Registri postrojenja i zagađivanjima (Federalno 

ministarstvo okoliša i turizma) 

 

U projektu „Implementacija zajedničkih servisa za e-usluge“ 

Ureda koordinatora za reformu javne uprave uspostavljena je 

pilot usluga iz oblasti premjera i katastara nekretnina (izdavanje 

kopije plana, prijepis posjedovnog lista i zahtjev za cijepanje 

parcela) tako da je već urađena modernizacija gore navedenog 

registra.  

 

Cilj ovog projekta je modernizacija i/ili kreiranje izvornih 

registara i registara koji spadaju u kategoriju “Prostori i objekti“ u 

cilju što većeg prikupljanje i integracije podataka. 

 

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka 

na javne i one za koje je potreban određeni oblik autentikacije. 

Za očekivat je da tijekom izvođenja projekta neće biti 

uspostavljenja Infrastruktura javnog ključa (PKI – Public key 

infrastructure). U tom slučaju je potrebno pripremiti registar za 

pristup javnim podacima. Također je potrebno pripremiti registre 

tako da se jednostavno može dodati autentikacija, digitalni 

potpis i slično kada se za to ispune preduvjeti. 

 

Projekat se oslanja na smjernice iz dokumenata komponente 

„Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“ projekta 

„Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za 

razmjenu podataka“ 

 

Budžet: 2.000.000 KM (zatražiti pojašnjenje od uprave koji je točan 
iznos) 

Očekivani 
rezultat 

Spremnost registara za korištenje kroz elektronske servise 
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4.7. Modernizacija registara o propisima, strategijama i odlukama 

Naziv projekta: Modernizacija registara o propisima, strategijama i odlukama 

Planirani 
početak: 

Januar 2019 

Planirani 
završetak: 

Juli 2020. 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu sa nadležnošću 

Cilj projekta: Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF 
2.0 koji spadaju u kategoriju „Propisi, strategije, odluke“ 

Opis projekta: Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji 
spadaju u kategoriju „Propisi, strategije i odluke“. 
Prema „Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“ 
projekta „Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i 
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara 
spadaju: 

 Registar propisa (Službene novine Federacije BiH) 

 Strategije, odluke i akti Vlade FBiH (Generalni sekretarijat 

FBiH) 

 Registar administrativnih postupaka Vlade Federacije pri 

generalnom sekretarijatu Federacije BiH 

 

Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogućava 

ponovno korištenje podataka koristeći infrastrukturu za 

interoperabilnost (Information Interoperability system – GSB, 

Meta-Rječnik podataka).  Drugim riječima cilj je učinkovita 

razmjena informacija između institucija kao i priprema za 

pružanje usluga građanima i privatnim subjektima. Pored 

standardiziranog pristupa podacima ovo podrazumijeva i 

napredne mogućnosti pretraživanja. 
 

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka 

na javne i one za koje je potreban određeni oblik autentikacije. 

Za očekivat je da tijekom izvođenja projekta neće biti 

uspostavljenja Infrastruktura javnog ključa (PKI – Public key 

infrastructure). U tom slučaju je potrebno pripremiti registar za 

pristup javnim podacima. Također je potrebno pripremiti registre 

tako da se jednostavno može dodati autentikacija, digitalni 

potpis i slično kada se za to ispune preduvjeti. 

Registri upravnih postupaka su već u postupku završetka. 

Mnogo je urađeno i na strategijama i odlukama vlade ali se kroz 

ovaj projekat trebaju kompletirati podaci i modernizirati izvorni 

registri. 

Budžet: 200.000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Spremnost registara za korištenje kroz elektronske servise 
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4.8. Modernizacija registara o statistikama 

Naziv projekta: Modernizacija registara o statistikama 

Planirani 
početak: 

Juni  2019. 

Planirani 
završetak: 

Juni 2023. 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu sa nadležnošću 

Cilj projekta: Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF 
2.0 koji spadaju u kategoriju „Statistika“ 

Opis projekta: Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji 
spadaju u kategoriju „Statistika“ 
 
Prema „Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“ 
projekta „Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i 
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara 
spadaju: 

 Programi statističkih istraživanja (Federalni zavod za 

statistiku) 

 Statistički standardi (Federalni zavod za statistiku) 

 Popis EVROSTAT benchmark-a i mjerenja (Federalni 

zavod za statistiku) 

 

Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogućava 

korištenje podataka koristeći infrastrukturu za interoperabilnost, 

od strane institucija, akademske zajednica, građana i privrednih 

subjekata. Pored standardiziranog pristupa podacima ovo 

podrazumijeva i napredne mogućnosti pretraživanja registara 

kao i višenamjensku upotrebu podataka. 

 

Bitno je napomenuti da je Federalni zavod za statistiku već 

uspostavio određene servise te ih treba uzeti kao primjer 

razvoja. Neophodno je povećati nivo interoperabilnosti njihovih 

servisa prema drugim institucijama i promovirati njihove podatke 

kako bi se na adekvatan način koristile od strane drugih 

institucija i akademske zajednice. 

 

Ovaj projekt se oslanja na projekt „Razvoj meta-rječnika 

podatka“. Drugim riječima modernizacija registara treba uzeti u 

obzir standarde postavljenje u tom projektu kao i procedure za 

nadogradnju meta-rječnika podataka. 

 

Budžet: 400.000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Spremnost registara za korištenje kroz elektronske servise 
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5. IZGRADNJA OSNOVNE INFRASTRUKTURE INTEROPERABILNOSTI 

5.1. Implementacija interne socijalne mreže za javnu upravu (Government 

social network) 

Naziv projekta: Implementacija interne socijalne mreže za javnu upravu 
(Government social network) 

Planirani 
početak: 

Maj 2019 

Planirani 
završetak: 

Septembar 2019 

Odgovorna 
institucija: 

Generalni sekretarijat i FMPIK 

Cilj projekta: Cilj je omogućiti kolaboraciju između djelatnika javne uprava i 
drugih sudionika važnih za implementaciju Okvira 
interoperabilnosti, razvoj registara i uspostavljanje e-servisa. 
Ovo uključuje: 

 upoznavanje između djelatnika, 

 Upoznavanje sa dokumentima važnim za 
Interoperabilnost (dokumentacija, zakoni, pravilnici itd.) 

 Razmjena informacija i koordinacija vezna za aktivnosti 
uspostavljanja e-uprave na nivou Federacije i BiH. 

 Upoznavanje sa trenutnim projektima 

 Bilježenje najboljih praksi 

Opis projekta: Potrebno je uspostaviti zajednički portal za upravljanje znanjem i 
dobrom praksom, koji se u ovom slučaju može definirati kao 
Government social network. Cilj je povezati djelatnike institucija 
Federacije Bosne i Hercegovine uključenih u aktivnosti razvoja 
registara i elektronske uprave i uvođenje okvira 
interoperabilnosti kao i svih ostalih relevantne sudionika. 
Government social network će potaknuti suradnju, upoznavanje 
između djelatnika kao i upoznavanje sa projektima. Služit će kao 
dinamična lokacija na kojoj se uvijek nalaze najnoviji dokumenti i 
ostale informacije vezane za Interoperabilnost i srodne teme. 
Posebnu važnost ima mogućnost bilježenja najboljih praksi na 
centralnoj lokaciji. Jedan od najuočljivijih problema prilikom 
uvođenja okvira interoperabilnosti jest nedovoljna informiranost i 
razmjena podataka između institucija uključenih u aktivnosti i 
projekte vezane za razvoj elektronske uprave u Federaciji BiH i 
informacionog društva Bosne i Hercegovine u cjelini. Ovakvo 
stanje otvara mogućnost nekoordiniranom i netransparentnom 
djelovanju. Iz tog razloga se smatra da bi uvođenje ovakvog 
sustava trebao biti prioritet da bi se odmah na početku stvorila 
jaka osnova za maksimalno iskorištavanje postojećih resursa 
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(ljudi i znanja). 
Ovako opisana socijalna mreža koristit će se općenito za lakšu 
razmjenu podataka i suradnju između djelatnika institucija FBiH. 

Budžet: 100.000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Uspostavljen sistem razmjene dobre prakse i ostalih informacija 
vezanih za razvoj elektronskih usluga u javnoj upravi 

 

5.2. Revizija IT infrastrukture potrebne za implementaciju Okvira 

interoperabilnosti u institucijama Federacije Bosne i Hercegovine 

Naziv projekta: Revizija IT infrastrukture potrebne za implementaciju Okvira 
interoperabilnosti u institucijama Federacije Bosne i 
Hercegovine 

Planirani 
početak: 

Maj 2019 (kontinuirano) 

Planirani 
završetak: 

Decembar 2023 (kontinuirano) 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu s nadležnošću 

Cilj projekta: Cilj projekta jeste dokumentirati postojeće stanje institucija u 
Federaciji Bosne i Hercegovine kada je u pitanju IT 
infrastruktura (Hardver, Softver, Mreža, Sigurnost itd..) i 
definirati preporuke za Federacije. 

Opis projekta: Ovaj projekt se treba oslanjati na projekt „Izrada i uspostavljanje 
okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“ ito 
prije svega na „Komponenta 3. Razvijanje standarda za 
arhitekturu sustava i razvoj aplikacija“ dokument „Vodilje i 
standardi za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija“. Potrebno je 
uzeti u obzir postojeće stanje i na osnovu toga preporučiti 
najoptimalnije standarde i potrebna ulaganja u IT infrastrukturu 
tako da se u što bržem roku i uz minimalna ulaganja što veći  
broj institucija osposobi za implementaciju Okvira 
interoperabilnosti i budući razvoj elektronske uprave. 
 
Projekt također treba ostvariti uštede kroz konsolidaciju 
postojeće informatičke infrastrukture u institucijama FBiH 
(hardver, softver, softverske licence, podatkovne linija (point to 
point podatkovne linije), minimalni standardi pri nabavci radnih 
stanica itd.) 
 
Projekt također obuhvaća aspekata sigurnosti kao što su: 

 Analizu sigurnosnih sustava 

 Pridržavanje i stvaranje propisa vezano za sigurnost pri 
korištenju interneta 

 Zaštita računalnih mreža 

 Oporavak od katastrofe (disaster recovery) 
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 Obuke uposlenika o pitanjima sigurnosti (social hacking) 

 … 
 
Kada su u pitanju računalne mreže projekt treba adresirati 
sljedeće točke: 

 Propisivanje načina komunikacija i minimalnih 
sigurnosnih standarda. 

 Ugovori sa telekomunikacijskim operaterima 

 Fleksibilnost i kvaliteta veza 
… 

Budžet: 300.000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Informatička spremnost institucija FBiH za sigurnu i kvalitetnu 
razmjenu podataka 

 

5.3. Uspostavljanje infrastrukture javnog ključa potrebne za digitalni potpis i 

srodne usluge 

Naziv projekta: Uspostavljanje infrastrukture potrebne za digitalni potpis i 
srodne usluge za građane i poslovnu zajednicu 

Planirani 
početak: 

Maj 2019 

Planirani 
završetak: 

Januar 2020. 

Odgovorna 
institucija: 

U skladu sa nadležnošću, IDDEEA, pošte, ostali komercijalni 
izdavači 

Cilj projekta: Cilj projekta jest uspostaviti Infrastrukturu javnog ključa 
uključujući certifikaciono tijelo i ostale tehničke preduvjete 
potrebne za usluge kao: 

 Elektronski potpis 

 Elektronski pečat 

 Vremenski Žig 

 Certifikat za autentifikaciju mrežnih stanica 
i na taj način omogućit pouzdano korištenje ovih usluga od 
strane građana i privrednih subjekta u Federaciji BiH. 

Opis projekta: Unutar ovog projekta potrebno je razviti pouzdanu infrastrukturu 
javnog ključa. Pri tom će centralnu važnost imati Certifikaciono 
tijelo. 
Drugi važan aspekt ovog projekta jeste sučelje prema 
korisnicima (građanima i pravnim subjektima). Potrebno je 
stvoriti sustav koji će biti jednostavan za korištenje. Preporučuje 
se korištenje osobnih iskaznica koji će se uz dodatnu opremu 
moći koristiti za digitalni potpis i autentifikaciju. 

Budžet: 1 400 000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Uspostavljena infrastruktura za upotrebu digitalnog potpisa 
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6. RAZVOJ ELEKTRONSKIH USLUGA PREMA GRAĐANIMA I PRIVREDNIM 

SUBJEKTIMA 

Nakon uspostavljanja potrebne infrastrukture sljedeći korak jest razvoj usluga prema 

pravnim licima i građanima a koje su u nadležnosti Federacije Bosne i Hercegovine. 

Detalji realizacije pojedinačnih usluga definirat će se naknadno. Ispod su prikazane 

prioritetne usluge iz Europskog okvira interoperabilnosti. 

Usluge iz Evropskog okvira interoperabilnosti EIF 2.0 Nadležni nivo vlasti 

Poslovanje 

1 Registracija preduzeća Entitet/BDBiH/BiH 

2 Javna nabavka BiH 

3 Prijava patenata i žigova BiH 

4 Zaštita potrošača, označavanje, pakovanje Entitet/BDBiH 

Dozvole i potvrde             

5 Izvodi iz matica rođenih i vjenčanih 
Lokalna 

uprava/Entitet/BDBiH 

6 Vozačke dozvole BiH 

7 Pasoši i vize BiH 

8 Radne dozvole, dozvole boravka Entitet/BDBiH 

9 Registracija vozila BiH 

Obrazovanje       

10 Osnivanje škola i fakulteta Entitet/BDBiH 

11 Stipendije Entitet/BDBiH 

Porezi za građane             

12 On-line prijava poreza BiH/Entitet/BDBiH 

Socijalno osiguranje       

13 Informacije o uslugama u sistemu socijalnih 
osiguranja 

Entitet/BDBiH 

14 Olakšice za nezaposlene Entitet/BDBiH 

15 Dječji doplatak 
Entitet/BDBiH/Lokalna 

uprava 

16 Penzije Entitet/BDBiH 

17 Zdravstveno osiguranje Entitet/BDBiH 

Prikupljanje statističkih podataka              

18 Porezi za poslovne subjekte BiH/Entitet/BDBiH 
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Usluge iz Evropskog okvira interoperabilnosti EIF 2.0 Nadležni nivo vlasti 

19 Povrat PDV-a BiH 

20 Informacije o poreznim podsticajima Entitet/BDBiH/BiH 

21 Deklaracija trošarina roba Entitet/BDBiH 

Rad         

22 Priznavanje kvalifikacija i diploma Entitet/BDBiH 

23 Traženje posla Entitet/BDBiH 

Potrošači             

24 Informacije o carinskim obavezama BiH 

25 Carinske deklaracije. BiH 

 

Neke od  elektronske usluga unutar Federacije Bosne i Hercegovine već su 

uspostavljene ili su u procesu završetka: 

 

 Korištenje podataka i vršenje usluga u oblasti promjera i katastra 

nekretnina (Pilot usluga unutar projekta „Implementacija zajedničkih 

servisa za e-usluge“ Ureda koordinatora za reformu javne uprave) 

 Jednošalterski sistema poslovanja i elektronska registracije poslovnih 

subjekata u Federaciji BiH. U cilju realiziranja ove usluge je formirana 

interresorna radna grupa i izvršena preliminarna analiza procesa 

registracije firme (d.o.o. i d.d.), potrebne dokumentacije, takse i naknada, 

vremena potrebnog za rješavanje svakog pojedinačnog postupka itd. 

 Federalna uprave za inspekcijske poslove je implementirala projekat i 

uspostavila sustav za prekograničnu kontrolu roba IS BIMS. U tijeku je 

priprema druge faze. Pored ovoga učesnici su CEFTA sporazuma i 

Dodatnog protokola 5 koji predviđa razvoj interoperabilnih servisa između 

institucija koje vrše prekogranične nadzore. 

 

Smatramo da bi neke od aktivnosti trebale da budu i razvoj interoperabilnih 

servisa na novoj platformi ICIS projekta koja treba da omogući međusobnu 

razmjenu podataka između institucija, građana, poslovnih subjekata, kako bi se 

smanjilo administrativno opterećenje. Ovakve aktivnosti zahtijevaju pravno 

organizacionu pripremu, analizu i kasniju realizaciju. 
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7. MJERENJE EFIKASNOSTI JAVNE UPRAVE PREMA VANJSKIM 

KORISNICIMA USLUGA ALI I UNUTAR SUSTAVA JAVNE UPRAVE 

7.1. Razvoj metodologije i računalne podrške za mjerenja performansi javne 

uprave 

Naziv projekta: Razvoj metodologije i računalne podrške za mjerenja 
performansi javne uprave 

Planirani 
početak: 

Februar  2019 

Planirani 
završetak: 

Januar  2020 

Odgovorna 
institucija: 

Generalni sekretarijat 

Cilj projekta: Cilj projekta jeste razvoj metodologije i računalne podrške koja 
će ubuduće omogućiti institucijama javne uprave mjerenje 
osobne učinkovitosti 

Opis projekta: Projekat treba obuhvatiti razvoj metodologije i računalne 
podrške za mjerenje dvije vrste performansi: 

 mjerenje performansi javne uprave u odnosu na 

komunikaciju s građanima, privrednim i drugim 

subjektima,  

 mjerenje performansi javne uprave u odnosu na 

komunikaciju s drugim organima javne uprave. 

 

Budžet: 100.000 KM  

Očekivani 
rezultat 

Uspostavljen učinkovit i standardan način mjerenja performansi 
javne uprave 

 

 

Napomena: Nosioce projekata odredit će i imenovati Vlada Federacije BiH u skladu 

sa odlukom Koordinacije za interoperabilnost, kada se steknu uvjeti za 

implementaciju i osiguraju financijska sredstva.     
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8. VREMENSKI PREGLED PROJEKATA 

AKTIVNOSTI 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

 1. Analiza registara i vlasništva podataka po federalnim institucijama.                                                  

2.Održavanje i nadogradnja meta-rječnika podataka                                                 

3.Uspostavljanje PKI infrastrukture za uposlenike javne uprave..             
 

    
  

    
  

    
  

  
   

  

4. Modernizacija registara pravnih subjekta i pravnih lica                                                 

5. Modernizacija registara o stanovništvu i matičnih knjiga   
 

                              
  

  
   

  

6. Modernizacija registara o prostoru, objektima i GIS kartama                                                 

7. Modernizacija registara o propisima, strategijama i odlukama   
 

                      
  

    
  

  
   

  

8.Modernizacija registara o statistikama                                                 

    
  

    
  

    
  

    
  

    
  

  
   

  

9. Implementacija interne socijalne mreže za javnu upravu                                                  

10. Revizija IT infrastrukture potrebne za implementaciju Okvira int...   
 

                                            

11. Uspostavljanje infrastrukture potrebne za digitalni potpis i......                                                 

    
  

    
  

    
  

    
  

    
  

  
   

  

12. Razvoj metodologije i računalne podrške za mjerenja performansi                                                  

 

 

 


