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interoperabilnosti na nivou Federacije Bosne i
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1. UuvOD

Na osnovu Odluke o usvajanju okvira interoperabilnosti ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 56/16) ovim dokumentom definiraju se osnovne smjernice i preporuke za
uspostavu interoperabilnosti institucija vlade Federacije Bosne i Hercegovine.
Osnovni dio ovog dokumenta je provedbeni plan koji obuhvac¢a pet godina (2018 -
2022).

Cilj uspostavljanja interoperabilnosti jest osiguranje kompatibilnosti informacionih
sustava i procesa te pruzanje objedinjenih i korisniCki usmjerenih usluga javne
uprave. Drugim rijeCima, cilj interoperabilnost je koriste¢i informacijske tehnologije i
prilagodene procese ustedjeti vrijeme i novac i javnoj upravi i korisnicima javne
uprave (gradanima i privrednim subjektima). FiziCki gledano interoperabilnost treba
da omoguci ucinkovitu razmjenu informacija izmedu informacijskih sustava koristenih
u institucijama vlade FBIH. Analiza je pokazala da se trenutno razmjena informacija
najcesce razvija sporim, neucinkovitim i skupim sredstvima kao npr. koristeCi dopise,
kurire, e-mail-ove, word i excel dokumente itd. Ovakav nacin komunikacije zahtjeva
znatan ljudski napor od strane zaposlenika javne uprava i od korisnika iste. U
idealnom slu€aju ovakav nacin razmjene informacija moze se u potpunosti zamijeniti
automatskom razmjenom koja se dogada u pozadini izmedu informacijskih sustava.
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Kao osnova za izradu provedbenog plana koriSteni su dokumenti koji su nastali kao
rezultat projekta ,lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za
razmjenu podataka“ Ureda koordinatora za reformu javne uprave. Projekt predstavija
oshovu za implementaciju Okvira interoperabilnosti u Bosni i Hercegovini i sastoji se
od 15 dokumenata podijeljenih u Cetiri komponente kako slijedi:

Komponenta 1.
Razvijanje okvira interoperabilnosti za BiH, a koja ukljucuje:

1. Najbolje prakse, iskustva i trendove interoperabilnosti u BiH i drugim
zemljama.

2. Vodilje okvira interoperabilnosti koji sadrze koncept, pravila i standarde.

3. Nacrt Odluke o usvajanju Okvira interoperabilnosti za BiH s prate¢im setom
dokumenata


https://www.google.ba/imgres?imgurl=https://pbs.twimg.com/profile_images/3123816069/282af1986371e50d4d5df2a69e3f3cc0.jpeg&imgrefurl=https://twitter.com/goes_express&docid=jSYT5-DDe5sEmM&tbnid=rT9RMp83w56hpM:&vet=1&w=500&h=373&bih=782&biw=1600&ved=0ahUKEwjHs-zE7MPRAhVDXBQKHbK8DRUQxiAIAygB&iact=c&ictx=1

4. Nacrt Okvira interoperabilnosti za BiH
Komponenta 2.

Stvaranje zajednickih otvorenih standarda za razmjenu podataka i definicije meta-
podataka

1. Lista meta-rje€nika podataka, te definicija XML shema/standarda koji ih
opisuju

2. Standardi, vodilje i politike za razvoj i odrzavanje rie€nika podataka

3. Inicijalni rjecnik podataka u formi XML shema, koji se treba objaviti kao
otvoreni
standard

4. Nacrt Uputstva za primjenu zajednickih otvorenih standarda za razmjenu
podataka i definicije meta-podataka

Komponenta 3.
Razvijanje standarda za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija:

1. Vodilje i standardi za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija
2. Nacrt Uputstva za primjenu standarda za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija

Komponenta 4.
Razvijanje strategije javnih registara

1. Analiza postojecih parcijalnih elektronskih registara

2. Strateski prijedlozi za optimalnu mobilizaciju i medusobno povezivanje
elektronskih registara

3. Lista prioriteta za implementaciju javnih registara

4. Nacrt Strategije javnih registara u BiH

5. Nacrt Uputstva za implementaciju Strategije javnih registara

Treba napomenuti da su dokumenti navedeni iznad sastavni dio odluka:

e Odluka o usvajanju Okvira interoperabilnosti ("Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 56/16)

e Odluka o usvajanju Standarda za razvoj i odrzavanje rjeCnika podataka i
inicijalnog rje¢nika podataka u institucijama Federacije Bosne i Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 56/16)

e Odluka o usvajanju Vodilja i standarda za arhitekturu sistema i razvoja
aplikacija te wuputstvo o primjeni u institucijama Federacije Bosne i
Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH", broj 56/16)

Slijedi opis projekata iz podrucja implementacije Okvira interoperabilnosti predvidenih
ovim provedbenim planom. Projekti su svrstani u sljedece grupe:

e Modernizacija i razvoj javnih registara

e Izgradnja osnovne infrastrukture interoperabilnosti

e Razvoj elektronskih usluga prema gradanima i privrednim subjektima

e Mijerenje efikasnosti javne uprave prema vanjskim korisnicima usluga ali i
unutar sustava javne uprave



2. MEHANIZAM KOORDINACIJE USPOSTAVE OKVIRA
INTEROPERABILNOSTI | PROVEDBE DUGOROCNOG PLANA

U cilju provodenja odluke o uspostavljanju okvira interoperabilnosti Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine imenovala je struéni i savjetodavni organ
Koordinaciju za interoperabilnost Ciji su zadaci:

- Pripremanje i usuglasavanje nacrta i prijedloga dokumenata koje usvaja
Vlada Federacije Bosne i Hercegovine vezano za interoperabilnost,

- UsuglaSavanje prijedloga planskih i provedbenih dokumenata koje usvaja
Vlada Federacije Bosne i Hercegovine vezano za interoperabilnost,

- Aktivnho ucestvovanje u pracenju provedbenih aktivnosti u cilju uspostave i
odrzavanja Okvira interoperabilnosti,

- Koordiniranje primjene i provedbe Okvira interoperabilnosti izmedu institucija,
te unutar vlastitih organizacija,

- Koordiniranje aktivnosti i projekata institucija iz oblasti interoperabilnosti,

- Poticanje i razvijanje svijesti o potrebi primjene i provedbe Okvira
interoperabilnosti,

- Godisnje izvjeStavanje Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o svom radu,
institucija,

- Uspostavljanje, odrzavanje i koriStenje biblioteke strateskih i provedbenih

dokumenata interoperabilnosti, metodoloskih dokumenata, kataloga tehnickih
normi i sl.



3. PREGLED PROJEKATA

Modernizacija i razvoj javnih registara (Kandidirani projekti)

Naziv projekta Odgovorna | Planirani | Planirani | Budzet
institucija pocetak zavrsetak

Analiza registara i U skladu sa | Septembar | Maj 2019 | 100,000 KM

vlasnistva podataka po nadleznoscu | 2018

federalnim institucijama i

njihova zakonska potpora

za iste.

Odrzavanje i nadogradnja | Generalni Septembar | Januar 100.000 KM

meta-rjeénika podataka sekretarijat 2018 2023

(kontinuira | (kontinuira
no) no)

Uspostavljanje PKI Generalni Januar Januar 410,000 KM ( PKI

infrastrukture za Sekretarijat 2019 2020 infrastruktura i

uposlenike javne uprave i (kontinuira inicijalnih 500

mrezne uredaje no) kvalificiranih potpisa)
500,000 KM za server
sobe, agregate,
mrezu, internet,
fiziCku zastitu, te
ostatak od oko 14,000
kvalificiranih potpisa
za sve ostale
uposlenike na
federalnom,
kantonalnim i
opcinskim nivoima u
Federaciji BiH,

Modernizacija registara U skladu sa | Januar Januar 3,000,000 KM

pravnih subjekta i pravnih nadleznos$c¢u | 2019 2021

lica

Modernizacija registara o U skladu sa | Januar Juli 300,000 KM

stanovnistvu i maticnih nadleznos$c¢u | 2019 2021

knjiga

Modernizacija registara o U skladu sa | Januar Januar 2.000.000 KM -

prostoru, objektima i GIS nadleznosc¢u | 2019 2021 zatraziti pojasSnjenje

kartama od uprave koji je
to€an iznos)

Modernizacija registara o U skladu sa | Januar Juli 200.000 KM

propisima, strategijama i nadlezno$c¢u | 2019 2020

odlukama

Modernizacija registara o U skladu sa | Januar Januar 400.000 KM

statistikama nadleZzno$¢u | 2019 2023




Izgradnja osnovne infrastrukture interoperabilnosti

Naziv projekta Odgovorna Planiran | Planirani Budzet
institucija [ zavrsSetak
pocetak
Implementacija interne | Generalni Mart Mart 100.000 KM
socijalne mreze za | sekretarijat i | 2019. 20109.
javnu upravu | FMPIK
(Government social
network)
Revizija IT | U skladu sa | Maj Decembar | 300.000 KM
infrastrukture potrebne | nadlezno$éu | 2019 2023
za implementaciju (kontinuir | (kontinuira-
Okvira a-no) no)
interoperabilnosti u
institucijama Federacije
Bosne i Hercegovine
Uspostavljanje U skladu sa | Maj Januar 1 400 000 KM
infrastrukture potrebne | nadlezno$¢u, | 2019. 2020.
za digitalni potpis i | IDDEEA,
srodne usluge za | poste, ostali
gradane i poslovnu | komercijalni
zajednicu izdavaci

Mjerenje efikasnosti javne uprave prema vanjskim korisnicima usluga ali i unutar
sustava javne uprave

Naziv projekta Odgovorna | Planirani | Planirani Budzet
institucija pocetak zavrsSetak

Razvoj metodologije i | Generalni Februar Januar 100.000 KM

raunalne podrSke za | sekretarijat 2019 2020

mjerenja  performansi

javne uprave




4. MODERNIZACIJA |

PROJEKTI)

4.1.

RAZVOJ JAVNIH REGISTARA (KANDIDIRANI

Analiza registara i vlasniStva podataka po federalnim institucijama i

njihova zakonska potpora za iste.

Naziv projekta: | Analiza registara i vlasniStva podataka po federalnim
institucijama i njihova zakonska potpora za iste.

Planirani Septembar

podetak: 2018

Planirani Septembar

zavrsetak: 2018

Odgovorna U skladu sa nadleznos¢éu

institucija:

Cilj projekta:

Analiza registara i vlasniStva podataka u federalnim institucijama

Opis projekta:

Analizirati registre i setove podataka po instituciama. Ova
aktivnost se veZe na popis servisa koji Generalni sekretarijat
provodi jednom godiSnje. Cilj projekta je analiza registara i
podataka te zakonska osnova za nadleznost i odrzavanje istih,
kao i povecavanje kvalitete podataka i odgovornosti za
odrzavanje pojedinih podataka u skladu sa nadleznos¢u, te
koriStenje istih omoguciti drugim institucijama.

Rezultat aktivnosti ¢e biti dokument sa popisom dostupnih
podataka i institucija nadleznih za iste, te indikator kvalitete i
azurnosti podataka

Budzet: 100,000 KM

Ocekivani Azurirani katalog podataka, registara i servisa u federalnim
rezultat institucijama

4.2. Nadogradnja i odrzavanje meta-rje¢nika podatka

Naziv projekta:

Odrzavanje i nadogradnja meta-rjeCnika podataka

Planirani Septembar 2018 (kontinuirano)
pocetak:

Planirani Januar 2023 (kontinuirano)
zavrSetak:

Odgovorna Generalni sekretarijat
institucija:

Cilj projekta:

Modernizacija, razvoj i promoviranje interoperabilnosti standarda
i rjeCnika

Opis projekta:

Ovaj projekt treba omogucéit nadogradnju i odrzavanje osnovnog
meta rjeCnika podataka.

ovaj projekat treba da obuhvati razvoj i pripremu za korisStenje:




e jezgrenih komponenti,

¢ poslovnih informacijskih entiteta,

e XML Shema

e idrugih elemenata
potrebnih za stvaranje standarda razmjene informacija za
institucije Federacije Bosne i Hercegovine. Pri tom treba uzeti u
obzir Inicijalni rjeCnik podataka i preporuke i smijernice
Komponente ,Stvaranje zajednickih otvorenih standarda za
razmjenu podataka i definicija meta-podataka“ projekta ,lzrada i
uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu

podataka®“.
Budzet: 100.000
Ocekivani Kontinuirano azurirani standardi za razmjenu podataka

rezultat

4.3. Uspostavljanje infrastrukture javnog klju¢a (PKI) za uposlenike javne
uprave i mrezne uredaje

Naziv projekta: | Uspostavljanje PKI infrastrukture za uposlenike javne uprave i
mrezne uredaje

Planirani Januar 2019

pocetak:

Planirani Januar 2020

zavrSetak:

Odgovorna Generalni Sekretarijat

institucija:

Cilj projekta: Zastita raCunalnih podataka prilikom integracije informacijskih

sustava institucija Federacije Bosne i Hercegovine

Opis projekta: | Projekt obuhvaca uspostavu infrastrukture javnog klju¢a
potrebne za interne potrebe institucija FBiH i odnosi se na
sigurnu interakciju mreznih uredaja i uposlenika.

Budzet: 410,000 KM (za PKIl infrastrukturu i inicijalnih 500 kvalificiranih
potpisa)

500,000 KM (za server sobe, agregate, mrezu, internet, fiziCku
zastitu, te ostatak od oko 14,000 kvalificiranih potpisa za sve
ostale uposlenike na federalnom, kantonalnim i opéinskim
nivoima u Federaciji BiH,)

Ocekivani Uspostavljena PKI infrastruktura, izdati kvalificirani digitalni
rezultat potpisi za sve uposlenike javne uprave




4.4. Modernizacija registara pravnih subjekta i pravnih lica

Naziv projekta: | Modernizacija registara pravnih subjekta i pravnih lica

Planirani Januar 2019

pocetak:

Planirani Januar 2021

zavrSetak:

Odgovorna U skladu sa nadlezno$c¢u

institucija:

Cilj projekta: Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF

2.0 koji spadaju u kategoriju ,Pravna lica“

Opis projekta: | Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji
spadaju u kategoriju ,pravni subjekti i pravna lica“. Aktivnosti
modernizacije ve¢ se u jednom dijelu odvijaju kroz realizaciju
ICIS i LIFe projekta, odnosno kroz uspostavu interoperabilnog
informacionog sistema i One Stop Shop sistema za registraciju.
Neophodno je prije svega odraditi kvalitethu analizu postojecih
registara i koordinirati aktivnosti sa odgovornim institucijama
zaduZenim za pojedine registre.

Veoma je bitno raditi na interoperabilnosti registara i razmjeni
podataka kroz upotrebu registara od strane viSe razliitin
institucija, Sto ima za preduslov da svi registri budu medusobno
interoperabilni.

Prema ,Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“
projekta ,lzrada i uspostavijanje okvira interoperabilnosti i
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara
spadaju:
e Registar privrednih subjekata i pravnih lica (Ministarstvo
pravde i Generalni sekretarijat)
e Centralni obrtni registar (Federalno ministarstvo razvoja,
poduzetnistva i obrta i Generalni sekretarijat)
e Registar poreznih obveznika (Federalno ministarstvo
finansija; Porezna uprava FBiH)
e Registar udruga (Federalno ministarstvo pravde)
e Registar fondacija (Federalno ministarstvo pravde)

Napominjemo da je modernizacija Registra privrednih drustava
planirana do kraja 2018 g. uz potporu Svjetske Banke.
Modernizacija Registra fondacija je zavrSena (Kronauer).

Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogucava
ponovno KkoriStenje podataka koristeéi infrastrukturu za
interoperabilnost (Information Interoperability system — GSB,
Meta-Rjecnik podataka). Cilj je u€inkovita razmjena informacija
izmedu institucija kao i priprema za pruzanje usluga gradanima i
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privatnim subjektima. Pored standardiziranog pristupa podacima
ovo podrazumijeva i napredne mogucnosti pretrazivanja.

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka
na javne i one za koje je potreban odredeni oblik autentikacije.
Za ocCekivat je da tijjekom izvodenja projekta nece biti
uspostavljenja Infrastruktura javnog klju¢a (PKI — Public key
infrastructure). U tom sluCaju je potrebno pripremiti registar za
pristup javnim podacima. Takoder je potrebno pripremiti registre
tako da se jednostavno mozZe dodati autentikacija, digitalni
potpis i slicno kada se za to ispune preduvijeti.

Projekat se opcenito oslanja na smijernice iz dokumenata
komponente ,Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih
registara® projekta ,lzrada i  uspostavljanje  okvira
interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka®“

Vazno je napomenuti da je tijekom ICIS projekta razvijen IIS
(Information Interoperability System) koji pruza servise nekoliko
od navedenih registara i institucija (Porezna uprava FBiH,
Federalno ministarstvo pravde). 1z tog razloga modernizacija
ove skupine registara treba se oslanjati na uradeno u ICIS
projektu (struktura i semantika podataka, XML sheme, XML
dokumenti).

Kroz projekat implementacije zajedniCkih servisa za e-usluge
uspostavljena je infrastruktura viSe upotrebljivin zajednickih
servisa e-usluga na upravnom nivou Federacije BiH ¢ime je
uspostavljena bazi¢na infrastruktura za brzo i jednostavno
razvijanje e-usluga te osiguranje dostupnosti preko jedinstvene
taCke kontakta.

Budzet: 3,000,000 KM
Ocekivani Spremnost registara za koriStenje kroz elektronske servise
rezultat
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4.5. Modernizacija registara o stanovnistvu i mati¢nih knjiga

Naziv projekta:

Modernizacija registara o stanovnistvu i mati¢nih knjiga

Planirani Januar 2019

pocetak:

Planirani Juli 2021

zavrSetak:

Odgovorna U skladu sa nadleznoSc¢u
institucija:

Cilj projekta:

Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF
2.0 koji spadaju u kategoriju ,Stanovnistvo”

Opis projekta:

Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji
spadaju u kategoriju ,Stanovnistvo i mati¢ne knjige*

Prema ,Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“
projekta ,lzrada i uspostavijanje okvira interoperabilnosti i
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara
spadaju:

« Maticne knjige rodenih, vjencanih, umrlih i knjige
drzavljana (koje operativno vode opcine i gradovi, a pod
nadzorom Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova)

e Evidencija prebivalista (koje operativno vode kantonalni
MUP-ovi preko IDDEEA-€e)

e Evidencija raseljenih osoba (Federalno ministarstvo za
izbjeglice i raseljena lica)

e Registar drzavnih sluzbenika (Agencija za drzavnu sluzbu
FBiH)

e Registar naucnih radnika i organizacija (u nadleznosti
kantona, a pod nazorom Federalnog ministarstva
obrazovanja i nauke)

¢ Mati¢na evidencija o radnom stazu — AM (MIO/PIO)

e Evidencija o nezaposlenim osobama (Federalni zavod za
zaposljavanije)

e Registar maloljetnicke delikvencije (FBiH MUP - UNICEF)

Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogucava
ponovno KkoriStenje podataka koristeCi infrastrukturu za
interoperabilnost, Sto bi trebalo da predstavlja ucinkovitu
razmjenu informacija izmedu institucija kao i pruzanje usluga
gradanima i privrednim subjektima. Drugim rijeCima cilj je
u€inkovita razmjena informacija izmedu institucija kao i priprema
za pruzanje usluga gradanima i privatnim subjektima. Pored
standardiziranog pristupa podacima ovo podrazumijeva i
napredne mogucnosti pretrazivanja istih, kao i mogucnost za
sloZenije analize uvezivanjem viSe registara.
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Bitho je napomenuti da je Maticni registar federacije BiH,
rodenih vjen€anih i umrlih koji je pod nadzorom Fed.
Ministarstva unutrasnjih poslova a operativho vode opcine vecé
uspostavljen i funkcionira, ali je neophodno raditi moderniziranje
I nadogradnju sustava.

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka
na javne i one za koje je potreban odredeni oblik autentikacije.
Za ocCekivat je da tijjekom izvodenja projekta nece biti
uspostavljenja Infrastruktura javnog klju¢a (PKI — Public key
infrastructure). U tom slucaju je potrebno pripremiti registar za
pristup javnim podacima. Takoder je potrebno pripremiti registre
tako da se jednostavno moze dodati autentikacija, digitalni
potpis i slicno kada se za to ispune preduvijeti.

Ovaj projekt se oslanja na projekt ,Razvoj meta-rjeCnika
podatka“. Drugim rijeima modernizacija registara treba uzeti u
obzir standarde postavljenje u tom projektu kao i procedure za
nadogradnju meta-rje¢nika podataka.

Neophodno je koordinirati aktivnosti sa pokrenutim aktivnostima
razvijanja e-servisa za gradane a Sto se veC dijelom
implementira kroz projekat u okviru aktivnosti Ureda za reformu
javne uprave.

Budzet: 300,000 KM

Ocekivani Spremnost registara za koristenje kroz elektronske servise
rezultat

4.6. Modernizacija registara o prostoru, objektima i GIS kartama

Naziv projekta:

Modernizacija registara o prostoru, objektima i GIS kartama

Planirani Januar 2019

pocetak:

Planirani Januar 2021

zavrSetak:

Odgovorna U skladu sa nadleznoséu
institucija:

Cilj projekta:

Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF
2.0 koji spadaju u kategoriju ,Prostori i objekti”

Opis projekta:

Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji
spadaju u kategoriju ,Prostor, objekti i GIS karte®

Prema ,Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“
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projekta ,lzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara
spadaju:

o Katastarske knjige (koje operativho vode opcine, a pod
nazorom Federalne uprave za geodetske i imovinsko-
pravne poslove)

e Gruntovne knjige (koje operativnho vode zemljiSnoknjizni
uredi opcinskih sudova, a pod nazorom Federalne uprave
za geodetske i imovinsko-pravne poslove)

e GIS karte (Federalna uprava za geodetske i imovinsko-
pravne poslove)

e Registar okolinskih / ekoloSkih dozvola (Federalno
ministarstvo okoliSa i turizma)

e Registri postrojenja i zagadivanjima (Federalno
ministarstvo okoliSa i turizma)

U projektu ,Implementacija zajedniCkih servisa za e-usluge®
Ureda koordinatora za reformu javne uprave uspostavljena je
pilot usluga iz oblasti premjera i katastara nekretnina (izdavanje
kopije plana, prijepis posjedovnog lista i zahtjev za cijepanje
parcela) tako da je ve¢ uradena modernizacija gore navedenog
registra.

Cilj ovog projekta je modernizacija i/ili kreiranje izvornih
registara i registara koji spadaju u kategoriju “Prostori i objekti“ u
cilju sto veceg prikupljanje i integracije podataka.

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka
na javne i one za koje je potreban odredeni oblik autentikacije.
Za ocCekivat je da tijjekom izvodenja projekta necée biti
uspostavljenja Infrastruktura javnog klju¢a (PKI — Public key
infrastructure). U tom slucaju je potrebno pripremiti registar za
pristup javnim podacima. Takoder je potrebno pripremiti registre
tako da se jednostavno mozZe dodati autentikacija, digitalni
potpis i sli¢no kada se za to ispune preduvjeti.

Projekat se oslanja na smjernice iz dokumenata komponente
,Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“ projekta
slzrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za
razmjenu podataka®“

Budzet: 2.000.000 KM (zatraziti pojasnjenje od uprave koji je toCan
iZnos)

Ocekivani Spremnost registara za koristenje kroz elektronske servise

rezultat
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4.7.

Modernizacija registara o propisima, strategijama i odlukama

Naziv projekta:

Modernizacija registara o propisima, strategijama i odlukama

Planirani Januar 2019

pocetak:

Planirani Juli 2020.

zavrSetak:

Odgovorna U skladu sa nadleznoSc¢u
institucija:

Cilj projekta:

Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF
2.0 koji spadaju u kategoriju ,Propisi, strategije, odluke®

Opis projekta:

Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji
spadaju u kategoriju ,Propisi, strategije i odluke®.
Prema ,Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“
projekta ,lzrada 1 uspostavijanje okvira interoperabilnosti i
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara
spadaju:
e Registar propisa (Sluzbene novine Federacije BiH)
e Strategije, odluke i akti Vlade FBiH (Generalni sekretarijat
FBiH)
e Registar administrativnih postupaka Vlade Federacije pri
generalnom sekretarijatu Federacije BiH

Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogucava
ponovno Kkoristenje podataka koristeéi infrastrukturu za
interoperabilnost (Information Interoperability system — GSB,
Meta-Rje¢nik podataka). Drugim rije€ima cilj je ucinkovita
razmjena informacija izmedu institucija kao i priprema za
pruzanje usluga gradanima i privatnim subjektima. Pored
standardiziranog pristupa podacima ovo podrazumijeva i
napredne mogucnosti pretrazivanja.

Prilikom planiranja projekta treba uzeti u obzir podjelu podataka
na javne i one za koje je potreban odredeni oblik autentikacije.
Za ocCekivat je da tijjekom izvodenja projekta necée biti
uspostavljenja Infrastruktura javnog klju¢a (PKI — Public key
infrastructure). U tom slucaju je potrebno pripremiti registar za
pristup javnim podacima. Takoder je potrebno pripremiti registre
tako da se jednostavno moze dodati autentikacija, digitalni
potpis i slicno kada se za to ispune preduvjeti.

Registri upravnih postupaka su ve¢ u postupku zavrSetka.
Mnogo je uradeno i na strategijama i odlukama vlade ali se kroz
ovaj projekat trebaju kompletirati podaci i modernizirati izvorni

registri.
Budzet: 200.000 KM
Ocekivani Spremnost registara za koristenje kroz elektronske servise
rezultat
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4.8.

Modernizacija registara o statistikama

Naziv projekta:

Modernizacija registara o statistikama

Planirani Juni 2019.

pocetak:

Planirani Juni 2023.

zavrSetak:

Odgovorna U skladu sa nadleznoSc¢u
institucija:

Cilj projekta:

Modernizacija izvornih registara i registara vezani za usluge EIF
2.0 koji spadaju u kategoriju ,Statistika“

Opis projekta:

Unutar projekta potrebno je modernizirati prioritetne registre koji
spadaju u kategoriju ,Statistika“

Prema ,Komponenta 4. Razvijanje strategije javnih registara“
projekta ,lzrada i uspostavijanje okvira interoperabilnosti i
standarda za razmjenu podataka u ovu kategoriju registara
spadaju:
e Programi statistiCkih istrazivanja (Federalni zavod za
statistiku)
e StatistiCki standardi (Federalni zavod za statistiku)
e Popis EVROSTAT benchmark-a i mjerenja (Federalni
zavod za statistiku)

Cilj projekta je moderniziranje registara koje omogucava
koriStenje podataka koristeci infrastrukturu za interoperabilnost,
od strane institucija, akademske zajednica, gradana i privrednih
subjekata. Pored standardiziranog pristupa podacima ovo
podrazumijeva i napredne moguénosti pretrazivanja registara
kao i viSenamjensku upotrebu podataka.

Bitno je napomenuti da je Federalni zavod za statistiku vec
uspostavio odredene servise te ih treba uzeti kao primjer
razvoja. Neophodno je povecati nivo interoperabilnosti njihovih
servisa prema drugim institucijama i promovirati njihove podatke
kako bi se na adekvatan nacin koristile od strane drugih
institucija i akademske zajednice.

Ovaj projekt se oslanja na projekt ,Razvoj meta-rjeCnika
podatka®“. Drugim rijeCima modernizacija registara treba uzeti u
obzir standarde postavljenje u tom projektu kao i procedure za
nadogradnju meta-rje¢nika podataka.

Budzet: 400.000 KM
Ocekivani Spremnost registara za koristenje kroz elektronske servise
rezultat
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5. IZGRADNJA OSNOVNE INFRASTRUKTURE INTEROPERABILNOSTI

5.1. Implementacija interne socijalne mreze za javnhu upravu (Government
social network)

Naziv projekta: | Implementacija interne socijalne mreze za javnu upravu
(Government social network)

Planirani Maj 2019

pocetak:

Planirani Septembar 2019

zavrSetak:

Odgovorna Generalni sekretarijat i FMPIK

institucija:

Cilj projekta: Cilj je omoguciti kolaboraciju izmedu djelatnika javne uprava i

drugih  sudionika vaznih za  implementaciju  Okvira
interoperabilnosti, razvoj registara i uspostavljanje e-servisa.
Ovo ukljuuje:
e upoznavanje izmedu djelatnika,
e Upoznavanje sa dokumentima vaznim za
Interoperabilnost (dokumentacija, zakoni, pravilnici itd.)
e Razmjena informacija i koordinacija vezna za aktivnosti
uspostavljanja e-uprave na nivou Federacije i BiH.
e Upoznavanje sa trenutnim projektima
e Biljezenje najboljih praksi

Opis projekta: | Potrebno je uspostaviti zajednicki portal za upravljanje znanjem i
dobrom praksom, koji se u ovom slucaju moze definirati kao
Government social network. Cilj je povezati djelatnike institucija
Federacije Bosne i Hercegovine uklju¢enih u aktivnosti razvoja
registara i elektronske uprave i uvodenje okvira
interoperabilnosti kao i svih ostalih relevantne sudionika.
Government social network ¢e potaknuti suradnju, upoznavanje
izmedu djelatnika kao i upoznavanje sa projektima. Sluzit ¢e kao
dinamicna lokacija na kojoj se uvijek nalaze najnoviji dokumenti i
ostale informacije vezane za Interoperabilnost i srodne teme.
Posebnu vaznost ima mogucnost biljezenja najboljih praksi na
centralnoj lokaciji. Jedan od najuodljiviin problema prilikom
uvodenja okvira interoperabilnosti jest nedovoljna informiranost i
razmjena podataka izmedu institucija ukljucenih u aktivnosti i
projekte vezane za razvoj elektronske uprave u Federaciji BiH i
informacionog drustva Bosne i Hercegovine u cjelini. Ovakvo
stanje otvara moguénost nekoordiniranom i netransparentnom
djelovanju. Iz tog razloga se smatra da bi uvodenje ovakvog
sustava trebao biti prioritet da bi se odmah na pocetku stvorila
jaka osnova za maksimalno iskoriStavanje postojeCih resursa
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(ljudi i znanja).
Ovako opisana socijalna mreza koristit e se opcenito za lakSu
razmjenu podataka i suradnju izmedu djelatnika institucija FBiH.

Budzet: 100.000 KM

Ocekivani Uspostavljen sistem razmjene dobre prakse i ostalih informacija
rezultat vezanih za razvoj elektronskih usluga u javnoj upravi

5.2. Revizija IT infrastrukture potrebne za implementaciju Okvira
interoperabilnosti u institucijama Federacije Bosne i Hercegovine

Naziv projekta: | Revizija IT infrastrukture potrebne za implementaciju Okvira
interoperabilnosti  u  institucijama  Federacije Bosne |
Hercegovine

Planirani Maj 2019 (kontinuirano)

pocetak:

Planirani Decembar 2023 (kontinuirano)

zavrSetak:

Odgovorna U skladu s nadleznosc¢u

institucija:

Cilj projekta: Cilj projekta jeste dokumentirati postojeCe stanje institucija u
Federaciji Bosne i Hercegovine kada je u pitanju IT

infrastruktura (Hardver, Softver, Mreza, Sigurnost itd..) i
definirati preporuke za Federacije.

Opis projekta: | Ovaj projekt se treba oslanjati na projekt ,lzrada i uspostavljanje
okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka“ ito
prije svega na ,Komponenta 3. Razvijanje standarda za
arhitekturu sustava i razvoj aplikacija® dokument ,Vodilje i
standardi za arhitekturu sustava i razvoj aplikacija“. Potrebno je
uzeti u obzir postojeCe stanje i na osnovu toga preporuciti
najoptimalnije standarde i potrebna ulaganja u IT infrastrukturu
tako da se u Sto brzem roku i uz minimalna ulaganja sto vedi
broj institucia  osposobi za  implementaciju  Okvira
interoperabilnosti i buduéi razvoj elektronske uprave.

Projekt takoder treba ostvariti uStede kroz konsolidaciju
postojece informatiCke infrastrukture u institucijama FBiH
(hardver, softver, softverske licence, podatkovne linija (point to
point podatkovne linije), minimalni standardi pri nabavci radnih
stanica itd.)

Projekt takoder obuhvaca aspekata sigurnosti kao $to su:
e Analizu sigurnosnih sustava
e Pridrzavanje i stvaranje propisa vezano za sigurnost pri
koriStenju interneta
e Zastita racunalnih mreza
o Oporavak od katastrofe (disaster recovery)
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e Obuke uposlenika o pitanjima sigurnosti (social hacking)

Kada su u pitanju racunalne mreze projekt treba adresirati
sljedece tocke:
e Propisivanje nacina komunikacija i minimalnih
sigurnosnih standarda.
e Ugovori sa telekomunikacijskim operaterima
e Fleksibilnost i kvaliteta veza

Budzet: 300.000 KM

Ocekivani InformatiCka spremnost institucija FBiH za sigurnu i kvalitetnu
rezultat razmjenu podataka

5.3. Uspostavljanje infrastrukture javnog kljuéa potrebne za digitalni potpis i
srodne usluge

Naziv projekta: | Uspostavljanje infrastrukture potrebne za digitalni potpis i
srodne usluge za gradane i poslovnu zajednicu

Planirani Maj 2019

pocetak:

Planirani Januar 2020.

zavrSetak:

Odgovorna U skladu sa nadleznos¢u, IDDEEA, poste, ostali komercijalni
institucija: izdavaci

Cilj projekta: Cilj projekta jest uspostaviti Infrastrukturu javnog kljuca

uklju€ujuéi certifikaciono tijelo i ostale tehnicke preduvjete
potrebne za usluge kao:

e Elektronski potpis

e Elektronski pecat

e Vremenski Zig

e Certifikat za autentifikaciju mreznih stanica
i na taj naCin omogucit pouzdano koristenje ovih usluga od
strane gradana i privrednih subjekta u Federaciji BiH.

Opis projekta: | Unutar ovog projekta potrebno je razviti pouzdanu infrastrukturu
javnog klju¢a. Pri tom ¢e centralnu vaznost imati Certifikaciono
tijelo.

Drugi vazan aspekt ovog projekta jeste sucelje prema
korisnicima (gradanima i pravnim subjektima). Potrebno je
stvoriti sustav koji ¢e biti jednostavan za koriStenje. Preporucuje
se koriStenje osobnih iskaznica koji ¢e se uz dodatnu opremu
moci koristiti za digitalni potpis i autentifikaciju.

Budzet: 1 400 000 KM
Ocekivani Uspostavljena infrastruktura za upotrebu digitalnog potpisa
rezultat
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6. RAZVOJ ELEKTRONSKIH USLUGA PREMA GRADANIMA | PRIVREDNIM

SUBJEKTIMA

Nakon uspostavljanja potrebne infrastrukture sljedeci korak jest razvoj usluga prema
pravnim licima i gradanima a koje su u nadleznosti Federacije Bosne i Hercegovine.
Detalji realizacije pojedinacnih usluga definirat ¢e se naknadno. Ispod su prikazane

prioritetne usluge iz Europskog okvira interoperabilnosti.

Usluge iz Evropskog okvira interoperabilnosti EIF 2.0

Nadlezni nivo vlasti

Poslovanje

1 Registracija preduzeca

Entitet/BDBIH/BIiH

2 Javna nabavka

BiH

3 Prijava patenata i Zigova

BiH

4 Zastita potroSaca, oznaCavanje, pakovanje

Entitet/BDBiH

Dozvole i potvrde

5 lzvodi iz matica rodenih i vjen€anih

Lokalna
uprava/Entitet/BDBIiH

Vozacke dozvole

BiH

6
7 Pasosiivize
8

BiH
Radne dozvole, dozvole boravka Entitet/BDBiH
9 Registracija vozila BiH

Obrazovanje

10 Osnivanje Skola i fakulteta

Entitet/BDBiH

11 Stipendije

Entitet/BDBIH

Porezi za gradane

12 On-line prijava poreza

BiH/Entitet/BDBIH

Socijalno osiguranje

13 Informacije o uslugama u sistemu socijalnih
osiguranja

Entitet/BDBiH

14 OlakSice za nezaposlene

Entitet/BDBIH

15 Djedji doplatak

Entitet/BDBIiH/Lokalna
uprava

16 Penzije

Entitet/BDBIH

17 Zdravstveno osiguranje

Entitet/BDBIH

Prikupljanje statistickih podataka

18 Porezi za poslovne subjekte

BiH/Entitet/BDBIH
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Usluge iz Evropskog okvira interoperabilnosti EIF 2.0 | Nadlezni nivo viasti
19 Povrat PDV-a BiH
20 Informacije o poreznim podsticajima Entitet/BDBIiH/BiH
21 Deklaracija trosarina roba Entitet/BDBIH
Rad
22 Priznavanje kvalifikacija i diploma Entitet/BDBIH
23 TrazZenje posla Entitet/BDBIH
Potrosaci
24 Informacije o carinskim obavezama BiH
25 Carinske deklaracije. BiH

Neke od elektronske usluga unutar Federacije Bosne i Hercegovine vec su
uspostavljene ili su u procesu zavrsetka:

KoriStenje podataka i vrSenje usluga u oblasti promjera i katastra
nekretnina (Pilot usluga unutar projekta ,Implementacija zajednickih
servisa za e-usluge“ Ureda koordinatora za reformu javne uprave)
JednoSalterski sistema poslovanja i elektronska registracije poslovnih
subjekata u Federaciji BiH. U cilju realiziranja ove usluge je formirana
interresorna radna grupa i izvrSena preliminarna analiza procesa
registracije firme (d.o.o. i d.d.), potrebne dokumentacije, takse i naknada,
vremena potrebnog za rjeSavanje svakog pojedinacnog postupka itd.
Federalna uprave za inspekcijske poslove je implementirala projekat i
uspostavila sustav za prekogranicnu kontrolu roba IS BIMS. U tijeku je
priprema druge faze. Pored ovoga ucesnici su CEFTA sporazuma i
Dodatnog protokola 5 koji predvida razvoj interoperabilnih servisa izmedu
institucija koje vrSe prekograni¢ne nadzore.

Smatramo da bi neke od aktivnosti trebale da budu i razvoj interoperabilnih
servisa na novoj platformi ICIS projekta koja treba da omoguéi medusobnu
razmjenu podataka izmedu institucija, gradana, poslovnih subjekata, kako bi se
smanjilo administrativno opterecenje. Ovakve aktivnosti zahtijevaju pravno
organizacionu pripremu, analizu i kasniju realizaciju.
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7. MJERENJE

EFIKASNOSTI JAVNE UPRAVE PREMA VANJSKIM

KORISNICIMA USLUGA ALI I UNUTAR SUSTAVA JAVNE UPRAVE

7.1. Razvoj metodologije i racunalne podrske za mjerenja performansi javne

uprave

Naziv projekta:

Razvo] metodologije i raCunalne podrske za mjerenja
performansi javne uprave

Planirani Februar 2019
pocetak:

Planirani Januar 2020
zavrSetak:

Odgovorna Generalni sekretarijat
institucija:

Cilj projekta:

Cilj projekta jeste razvoj metodologije i raCunalne podrske koja
¢e ubuduc¢e omoguditi institucijama javne uprave mjerenje
osobne ucinkovitosti

Opis projekta:

Projekat treba obuhvatiti razvoj metodologije i raCunalne
podrske za mjerenje dvije vrste performansi:

e mjerenje performansi javne uprave u odnosu na
komunikaciju s gradanima, privrednim i drugim
subjektima,

e mjerenje performansi javne uprave u odnosu na
komunikaciju s drugim organima javne uprave.

Budzet: 100.000 KM
Ocekivani Uspostavljen ucinkovit i standardan nacin mjerenja performansi
rezultat javne uprave

Napomena: Nosioce projekata odredit ¢e i imenovati Vlada Federacije BiH u skladu
sa odlukom Koordinacije za interoperabilnost, kada se steknu uvjeti za
implementaciju i osiguraju financijska sredstva.
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8. VREMENSKI PREGLED PROJEKATA

AKTIVNOSTI

1. Analiza registara i vlasnistva podataka po federalnim institucijama.

2.0drzavanje i nadogradnja meta-rje€nika podataka

3.Uspostavljanje PKI infrastrukture za uposlenike javne uprave..

4. Modernizacija registara pravnih subjekta i pravnih lica

5. Modernizacija registara o stanovnistvu i mati¢nih knjiga

6. Modernizacija registara o prostoru, objektima i GIS kartama

7. Modernizacija registara o propisima, strategijama i odlukama

8.Modernizacija registara o statistikama

9. Implementacija interne socijalne mreZe za javnu upravu

10. Revizija IT infrastrukture potrebne za implementaciju Okvira int...

11. Uspostavljanje infrastrukture potrebne za digitalni potpis i......

12. Razvoj metodologije i racunalne podrske za mjerenja performansi
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